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Presentacion

El sistema educativo tiene la finalidad fundamental de aportar a cada uno y cada
una de sus ciudadanos y ciudadanas herramientas personales, sociales, culturales,
emocionales, profesionales, que les faciliten el logro de una vida plena y satisfactoria,
como individuo independiente y como parte de una sociedad sana y moderna, con
valores y principios éticos que contribuyan a la dignificacion de nuestra condicion
humana y al avance hacia una sociedad en que todos cabemos y de la que todos nos
sentimos parte.

Una de esas herramientas que van a facilitar estos objetivos es el desarrollo en
nuestro alumnado de la competencia para la convivencia y la vida en comun, basada en
profundos valores éticos y morales, y promotores de la defensa de los derechos
humanos.

El perfil general de salida del alumnado, fijado en el Decreto 236/2015, por el que
se establece el curriculo de Educacion Basica y se implanta en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco. (EHAA-BOPV 15/01/2016), define las competencias basicas que ha de
lograr el alumnado al finalizar la Educacidon Badsica para alcanzar las finalidades
educativas y saber desenvolverse en los distintos ambitos y situaciones de la vida. Entre
ellas se incluye la competencia para convivir, entendida como:

Participar con criterios de reciprocidad en las distintas situaciones
interpersonales, grupales y comunitarias, reconociendo en la otra persona
los mismos derechos y deberes que se reconocen para uno mismo, para
contribuir tanto al bien personal como al bien comun. (art. 7.2.c)

Pero, para que estas intenciones se hagan realidad, es clave una cuidadosa
planificacion, una estrategia a largo plazo que se materialice mediante su concrecién en
planes a mas corto plazo.

Para colaborar con los centros educativos en la elaboracion y desarrollo de dicha
planificacion se presenta este documento-guia.

Es voluntad de este Departamento que todos los centros de nuestra comunidad
consensuen y desarrollen actuaciones que impulsen la convivencia positiva y la
formaciéon de alumnado en valores éticos y sociales sélidos. Confiamos en que el
presente documento contribuya a ello.

Por ultimo, quiero agradecer a la Inspeccién de Educacion y al Berritzegune Central
el trabajo realizado en la elaboracidon de esta guia, asi como a todas las personas y
centros educativos que, de una manera u otra, han aportado sus valoraciones y
sugerencias, contribuyendo asi a mejorar la calidad de este documento.

Cristina Uriarte Toledo
Consejera de Educacion, Politica linglistica y Cultura


https://www.google.es/search?q=Decreto+236%2F2015%2C+de+22+de+diciembre+site%3Ahttp%3A%2F%2F%3ca%20target='_blank'%20class='hyphenate'%20onclick='void(0)'%20href='http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net'%3ewww.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net%3c/a%3e
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1. Justificaciodn, finalidad y estructura de la guia

1.1. Justificacion

La convivencia es un término polisémico, que proviene del latin “cum
vivere” y que se asocia con varios conceptos e ideas entre los que destacan
la capacidad de vivir en compania de otras personas, la coexistencia
pacifica de varias culturas y la posibilidad compartir la experiencia de la
vida.

1 . .
Carlos Aldana Mendoza“, experto en temas educativos relacionados
con los derechos humanos, proporciona una aproximacion al concepto de
convivencia que recoge los matices anteriormente indicados:

“..la convivencia, en su mds pleno sentido, se refiere a la prdctica de
relaciones entre personas y entre estas y su entorno, basada en las
actitudes y los valores pacificos (respeto pleno, participacion, prdctica
de derechos humanos, democracia, dignidad y otros rasgos)”.

Es, en consecuencia, un término esencialmente positivo y cuyo
desarrollo en el contexto escolar tiene pleno sentido. Ya la cumbre de
Lisboa de marzo de 2001, resaltaba la importancia del sistema educativo en
aspectos relacionados con la convivencia, la inclusion social y la ciudadania:

“..el sistema educativo puede considerarse como el instrumento mds
importante para transmitir y ensefiar los principios de equidad,
inclusion 'y cohesion. Por consiguiente, la inclusion social y la
ciudadania activa ocupan un lugar prominente dentro de los tres
objetivos estratégicos de los sistemas educativos y de formacion
europeos adoptados por el Consejo Europeo en marzo de 2001, que
abarcan la calidad, el acceso y la apertura de la educacion europea al
mundo”.

De ello deriva que uno de los fines del sistema educativo sea el
desarrollo de las competencias sociales y civicas, concretadas en la
competencia para convivir (competencia bdsica transversal en el curriculo
escolar de la CAPV, (Decreto 236/2015). El aprendizaje mas util para la vida
es que cada persona establezca una relacion positiva consigo misma y con
las demas personas, y este es el eje fundamental de la educacion en los
valores de justicia, igualdad, solidaridad, respeto mutuo y no violencia. Por
ello, avanzar mediante la educacién para la convivencia, la paz y el respeto
a los derechos humanos es un reto de la educacion del siglo XXI.

A lo largo de los ultimos anos diversos estudios e investigaciones asi
como practicas educativas en la CAPV han destacado la necesidad de
abordar la convivencia a partir de la prevencién y del trabajo proactivo del
profesorado y de las direcciones de los centros. Esta postura permite

! Aldama Mendoza, C., Aprender a convivir en un mundo de violencia. Cuadernos de Pedagogia n2 359.
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centrar la atencién en las estrategias que favorezcan la convivencia en
positivo y no tanto en la respuesta puntual, aunque necesaria, que
requieren los casos graves de ruptura de la misma.

Ya en el afio 2000 se puso en marcha el primer programa de
convivencia educativa en los centros de la CAPV. Posteriormente, en 2007-
2010 el programa Educacion para la Convivencia, la Paz y los Derechos
Humanos supuso un nuevo impulso de cara a sensibilizar a la comunidad
educativa de la importancia de educar para convivir como un aspecto
fundamental de la educacién integral.

La convivencia en el ambito educativo es responsabilidad de todos los
agentes que integran la comunidad educativa. Por ello es necesario
impulsar acciones positivas en este ambito y contar con grupos/equipos de
personas que potencien, por medio de propuestas e intervenciones
especificas, la gestion de la convivencia: la relacion positiva del centro con
su entorno, su normativa, la formacidn, la gestion del curriculo escolar...

Las personas directamente implicadas en el impulso de la convivencia
positiva deben planificar cuidadosamente las intervenciones que la
promuevan y hacer seguimiento de la eficacia de las mismas.

La planificacion de las intervenciones debe quedar recogida en un
documento que sea un instrumento que las impulse realmente, de manera
gue se vean reflejadas en la practica diaria del centro, y que garantice que
las decisiones adoptadas sean fruto del consenso, se lleven
sistematicamente a la practica y se haga seguimiento de su eficacia v,
ademds, que recoja el camino recorrido, la metodologia y los
procedimientos acordados.

Debe ser un documento conocido por toda la comunidad escolar v,
como parte del proyecto educativo del centro, una sefial de identidad del
mismo, referencia viva de su actividad, y de caracter revisable.

Este documento, debe responder fundamentalmente a la necesidad de
garantizar la convivencia positiva en el centro y la progresiva adquisicidn
por el alumnado de la competencia bdsica transversal Aprender a Convivir.

Asimismo, se pretende cumplir el requerimiento normativo
establecido en las leyes organicas y autonémicas de caracter educativo.

1.2. Marco normativo y otras disposiciones

Las leyes generales y los decretos vigentes en nuestro sistema
educativo recogen la importancia de la convivencia en los centros y regulan
su gestion. A partir de la normativa general, en la uUltima década, se han
desarrollado diversas disposiciones que establecen la necesidad de contar
con planes especificos para abordar la convivencia positiva en los centros.
Las dos disposiciones mas relevantes con respecto al contenido de esta
guia son las siguientes:

10
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e Decreto 201/2008 de derechos y deberes de los alumnos y alumnas de
los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. En concreto, el articulo 5.1 dice lo siguiente sobre los planes
de convivencia:

“Los procedimientos de correccion de conductas deberdn integrarse
en la prdctica de los centros docentes como un medio educativo
mads, recogido en los Planes de convivencia que todos los centros
docentes sostenidos total o parcialmente con fondos publicos
deben aprobar como parte de su Proyecto educativo, de acuerdo
con lo que disponga el Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacion.”

e Resolucion de 18 de enero de 2016, de la Viceconsejera de Educacion,
sobre las instrucciones que regulan la aplicacion del protocolo de
actuacion ante situaciones de acoso escolar en los centros docentes no
universitarios de la CAPV, donde se sefiala que:

“Los centros educativos deben comprometerse contra todo tipo de

violencia, poner en marcha los medios a su alcance para prevenir
los actos violentos, apoyar y promover la presencia de factores
positivos o preventivos y disminuir o neutralizar aquellos que
alteren la adecuada convivencia. Deberdn, asi mismo, proponer
modelos regeneradores de las relaciones dafadas.”

1.3. Finalidad

En la linea del Departamento de ofrecer a los centros ayuda y
orientaciones para la elaboracién de diferentes documentos estratégicos,
la propuesta que ahora se presenta tiene como objetivo facilitar
orientaciones y materiales educativos para la revision y/o elaboracion del
Plan de Convivencia y de su concrecidn anual.

En su elaboracién se han tenido en cuenta documentos realizados con
anterioridad por diferentes servicios del Departamento (Innovacién
Educativa e Inspeccion), entre los que merece especial mencion la Guia
para la creacion del Observatorio de Convivencia y la elaboracion del Plan
de Convivencia Anual (Gobierno Vasco, 2008).

Ademas se han tomado en consideracion otros materiales publicados
por diversas comunidades auténomas u otras entidades (universidades,
centros educativos...).

11
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1.4. Estructura

Este documento se ha estructurado en cuatro partes. La primera
corresponde al presente apartado, Justificacion, finalidad y estructura de
la guia. La segunda, Orientaciones: contenido y estructura del Plan de
Convivencia, contiene un desarrollo tedérico de los aspectos que deberian
incluirse en un Plan de Convivencia. La tercera, Para saber mas, recoge la
bibliografia de referencia y la cuarta parte, de Anexos, presenta diversos
documentos de apoyo.

Dentro de los Anexos, se incluyen Ejemplificaciones para la elaboracion
del plan de convivencia del centro, en que, partiendo del esquema bdsico
presentado en la segunda parte, se ofrecen ejemplos concretos que
pueden servir de modelo a los centros. Seguidamente, se proponen
Herramientas y propuestas de trabajo que pretenden facilitar la
elaboracion y seguimiento del Plan de Convivencia y su concrecion anual.
Finalmente, se adjunta una Plantilla para la redaccion el Plan de
Convivencia.

12
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2. Orientaciones: contenido y estructura del Plan de Convivencia

El Articulo 5.2 del Decreto 201/2008 de 2 de diciembre sobre derechos
y deberes de alumnos y alumnas de los centros docentes no universitarios
de la CAPV refiere los aspectos que deben recoger los planes de
convivencia:

“Dichos Planes de convivencia contemplardn el ejercicio de los
derechos y el respeto a los derechos ajenos como base esencial de la
convivencia entre iguales, entre géneros y en la interculturalidad, asf
como de las relaciones entre el profesorado, el alumnado y el personal
no docente. En él deberdn recogerse procedimientos que tiendan a la
resolucion pacifica de los conflictos, a lograr la conciliacion y la
reparacion, asi como directrices para la asuncion de compromisos
educativos para la convivencia y medidas para la organizacion de un
observatorio de la convivencia en el centro docente.”

En el punto IV de la Resolucion 18 de enero de 2016 de la
Viceconsejera de Educacion sobre las instrucciones que regulan la
aplicacion del protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato entre
iguales en los centros docentes no universitarios de la CAPV, se indica:

“IV. Difusion del Protocolo. Los centros educativos incluirdn en sus
Planes de Convivencia procedimientos para sensibilizar a toda la
comunidad educativa ante los casos de maltrato escolar entre iguales y
para dar a conocer el Protocolo. Se concretardn pautas de actuacion
ante la observacion o el conocimiento de cualquier situacion del dmbito
del maltrato y se adoptardn medidas para garantizar que éstas sean
conocidas por todos los miembros de la comunidad escolar.”

Asegurados los aspectos prescriptivos, el resto de las propuestas
presentadas en este documento son de caracter orientativo.

13
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CONTENIDOS Y ESTRUCTURA DEL
PLAN DE CONVIVENCIA DEL CENTRO

1. INTRODUCCION

Descripcig
A on
vivencia?
¢Por qué y para qué un Plan de Convivenci — otros del proceso

¢Qué tipo de convivencia queremos?
¢Qué valores queremos fomentar?

¢Cémo somos?
¢Como estamos?
éQué hemos hecho hasta ahora?

éQué queremos lograr?

5 ESTRUCTURAS

S CRITERI0g |, )

7. CONCRECION SENERALES
ANUAL DEL PLAN ACTuAC)6)

¢Cémo lo vamos a hacer? [ NEAs

¢Lo conoce toda la comunidad educativa?

¢Estamos logrando lo que nos hemos propuesto?

Otros documentos relacionados con el Plan de Convivencia

14
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2.1. Introduccion

La elaboraciéon de un Plan de Convivencia implica un proceso de
participaciéon de toda la comunidad educativa (profesorado, alumnado,
familias y personal no docente). Un Plan de Convivencia elaborado sin
participaciéon puede ser un documento técnicamente perfecto, pero
dificilmente sera una herramienta util para la mejora de la convivencia en
el centro escolar. La participacion es fundamental para lograr un plan
solido que sea asumido por el profesorado, el alumnado, las familias y por
el personal no docente.

Debe ser un documento estratégico que parta del diagndstico de la
convivencia en el centro y recoja las intencionalidades de la comunidad
educativa para el desarrollo de una convivencia positiva. El Plan de
Convivencia se articula en torno a cinco ejes:

e Reflexién compartida sobre lo que entendemos por convivencia.

e Diagnostico de la convivencia del centro que identifique sus puntos
fuertes y dreas de mejora.

e Formulacion de objetivos de caracter general.

e Diseno y puesta en marcha de acciones destinadas a la mejora de
la convivencia.

e Seguimiento y evaluacion de las acciones llevadas a cabo.

En la introduccidon se deberian mencionar los principios y valores
establecidos en el PEC (Proyecto Educativo de Centro) y, tras su analisis,
concretarlos de manera que la definicion de convivencia que ha acordado
la comunidad educativa se ajuste y sea coherente con dichos valores.

Posteriormente, seria conveniente explicar las conexiones existentes
entre el Plan de Convivencia y otros planes o documentos ya elaborados,
como son el PEC, el ROF (Reglamento de Organizacion y Funcionamiento),
el Plan de Accién Tutorial, los Planes de Mejora... Se puede hacer coincidir
la redaccidon de los diferentes objetivos de cada plan o documento para
asegurar la vinculacion, coherencia y coordinacion entre ellos.

Es importante reflejar el punto de partida, las dificultades y las
preocupaciones que en materia de convivencia tiene la comunidad
educativa, asi como los puntos fuertes que se identifican como promotores
y facilitadores del logro del estilo de convivencia deseado.

Los centros tienen a su disposicidon en los Berritzegunes materiales,

orientaciones metodoldgicas y experiencias de buenas practicas, como por
. 2
ejemplo eskolabakegune”.

— Ver ejemplificaciones ER 1.0.1y ER 1.0.2 [pgs. 47 y 49]

2 http://www.eskolabakegune.euskadi.eus/web/eskolabakegune
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2.1.1. Caracteristicas del centro. Contexto

El objetivo de este apartado en la introduccién del Plan de Convivencia
es ofrecer una vision general de la estructura, organizacion y caracteristicas
del centro y de su comunidad educativa, resaltando aquellos aspectos e
iniciativas relevantes que inciden en el clima de convivencia.

Si en el PEC estdn recogidos los apartados relacionados con la
convivencia, podrdn incorporarse a este punto. Si no fuera asi, se
formulardn aqui aquellas cuestiones que se consideren mas significativas.

— Ver ejemplificaciones ER 1.1.1y ER 1.1.2 [pgs. 50y 51]

2.1.2. Descripcion del proceso seguido en la elaboracién del Plan de
Convivencia

El proceso de elaboracion es un elemento sustantivo del Plan de
Convivencia ya que es un indicador de su solidez y de su asuncion por la
comunidad educativa.

Se trata de hacer un breve resumen del proceso desarrollado hasta la
elaboracién de este documento, subrayando aquellos aspectos que puedan
tener relevancia para entender el contenido del mismo y el porqué de las
decisiones adoptadas.

Es conveniente recoger cdmo se ha liderado el proceso, cdmo se ha
elaborado, los niveles de implicacion, las estructuras de participacion
creadas y la coordinacion entre ellas.

— Ver ejemplificaciéon ER 1.2.1y ER 1.2.2 [pgs. 52 y 54]

— Ver herramienta H 1.1 [pg. 77]

2.1.3. Relacién con otros documentos del centro

Aprender a convivir no puede entenderse como una competencia
aislada en el proceso de ensefianza-aprendizaje sino que debe incorporarse
a todas las experiencias de aprendizaje que se producen en el centro
educativo cada dia. Por ello debe tener reflejo en todos los documentos de
orientacion, planificacidon y gestion del proceso educativo (PEC, el Plan de
Accion Tutorial y de Orientacién, el Proyecto Curricular, el ROF...) y ademas
debe quedar patente su interrelacion, vinculacién, coherencia vy
complementariedad.

16
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2.2. Definicion de convivencia

Uno de los apartados fundamentales del PC es la definicidon de lo que
el centro entiende por convivencia y bienestar de la comunidad educativa,
y debe implicar y recoger las opiniones y puntos de vista de todos y a
cada uno de los sectores que la constituyen: el profesorado, el alumnado,
las familias, el personal de administracién y servicios o cualesquiera otras
entidades o personas relacionadas con el centro. Sera también fruto del
acuerdo y consenso sobre el modelo de sociedad para el que estamos
educando a nuestros alumnos y alumnas.

Esta definicion marcara el horizonte que el centro espera conseguir en
este ambito y orientara los objetivos y actividades que se proponen para su
mejora.

Lo importante no es tanto lograr una Unica definicidn, sino conseguir la
mayor participacion posible en el debate y construccion de la misma, y
consensuar diferentes sensibilidades y puntos de vista a través de la
comprension y aceptacion de la opinion del otro.

— Ver ejemplificacién ER 2.1 [pg. 55]
— Ver herramientas H 2.1y H 2.2. [pgs. 79 y 83]

2.3. Diagnéstico de la convivencia en el centro

Un Plan de Convivencia sdlido y efectivo debe partir de la realidad que
vive el centro. Para ello, es imprescindible realizar una reflexién en la que
profesorado, alumnado, familias y personal no docente tengan la
posibilidad de analizar los aspectos positivos de convivencia que ya existen,
aquellos que se pueden mejorar, o aquellos otros que no funcionan bien y
se deben modificar. Asimismo se identificaran las posibles causas que
explican esos aspectos y se valorara su importancia en la vida del centro. Se
trataria de hacer una “fotografia de la convivencia “en el centro, y repetir
la foto periddicamente para visualizar los cambios que se vayan
produciendo.

Seguramente, cada uno de los colectivos de la comunidad escolar
tendra una visién diferente sobre la convivencia, por lo que sera esencial
recoger las diversas opiniones. Podria tenerse en cuenta si es conveniente
diferenciar las opiniones de distintos grupos dentro de un mismo
estamento. Por ejemplo, familias de alumnado de diferentes niveles o
etapas pueden tener distintos percepciones con respecto a la importancia
o prioridad en el abordaje de determinados aspectos de la convivencia.

Convendria incluir un resumen de las diversas valoraciones sobre el
clima de convivencia que se vive en las aulas y en el centro en general. Por
ejemplo:

e las relaciones entre los diferentes agentes educativos (dentro de

cada estamento y de unos respecto de otros),

17
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e |os grados de satisfaccion o desacuerdo sobre las normas recogidas
en el centro o en las aulas y las opiniones sobre su nivel de
cumplimiento,

e |os aspectos mas urgentes de solucionar en relacion con la
convivencia,

e las actividades ya implantadas (reuniones de clase, Plan de Accién
Tutorial, buzén de sugerencias, etc.),

e |os canales de comunicacién entre equipo directivo, profesorado,
personal no docente, alumnado y/o familias,

e |as actividades extraescolares para fomentar la convivencia,

e |os momentos y lugares donde se percibe pueda haber mayor
conflictividad en las relaciones,

e los diferentes estilos o practicas docentes, las metodologias y
enfoques de ensefianza utilizados y la forma en que favorecen la
participacién y el éxito de todos y todas,

e las medidas de correccién de conductas que normalmente se
utilizan en el centro.

El analisis del registro de las medidas correctoras adoptadas en un
periodo de tiempo puede constituir un valioso material para conocer de
forma precisa el tipo de situaciones en las que se generan problemas, asi
como la calidad y eficacia de las respuestas que se dan en tales situaciones:

e Numero de conductas no adecuadas registradas: frecuencia de
estas conductas y su distribucién por cursos, en espacios, tiempos
en que se produce...

e Conductas inadecuadas, contrarias o perjudiciales para las
convivencias mas frecuentes.

e Medidas correctoras adoptadas, frecuencia, tipo de situaciones,
tipo de medidas, su eficacia en la reconduccién de las conductas no
compatibles con la convivencia positiva...

e Relacién entre el numero de medidas correctoras aplicadas y
determinadas situaciones o caracteristicas del alumnado afectado.

e Porcentaje de alumnado que no ha sido objeto de la aplicacién de
medidas correctoras.

e Relacién entre el nimero y tipo de medidas correctoras aplicadas y
el género: chicos o chicas.

e Alumnado que acumula conductas no adecuadas. Caracteristicas y
situaciones contextuales, personales y académicas.

— Ver ejemplificaciones ER 3.1y ER 3.2 [pgs. 56 y 57]
— Ver herramientas H 3.1 a H 3.5 [pgs. 87 a 107]

18
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2.4. Objetivos generales del Plan de Convivencia

El Plan de Convivencia es un documento estratégico en el que se
concretan y desarrollan los objetivos y valores del Proyecto Educativo
relacionados con la convivencia positiva y los principios y valores que en
este dmbito se recogen en las leyes educativas. Serdn aquellos con los que
el centro se identifica o desea identificarse.

Por tanto, el Plan de Convivencia debe hacer referencia explicita al PEC
y debe ser coherente con éste asi como con el resto de documentos que
regulan su funcionamiento organizativo y pedagdgico.

En el Plan de Convivencia se definirdn las metas y los objetivos, y se
recogeran grandes lineas de actuacién en el centro en relacidon con la
promocion de la convivencia positiva. Se trata de realizar un disefio general
gue se desarrollara y concretara en los sucesivos planes anuales.

Los objetivos deben ser consecuencia del diagndstico. Deben ser fruto
del consenso al que se ha llegado en la definicion del modelo de
convivencia positiva, y deben dar respuesta a las necesidades que la
comunidad educativa plantea.

En su seleccion conviene tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Tipologia. Los objetivos tienen caracter terminal, son metas que
hay que conseguir.

e Coherencia. Los objetivos deberdn ser coherentes con los principios
y valores que se quieren desarrollar, y que ya han quedado
plasmados en la definicion de lo que el centro entiende por
convivencia y bienestar de la comunidad educativa.

e QOrientacion. Los objetivos generales inspiraran las lineas o criterios
generales de actuacion y orientaran la formulacion de los objetivos
de caracter anual.

e Respuesta propia. Los objetivos del centro trataran de encontrar la
respuesta creativa, innovadora y propia del centro a lo que la
sociedad y el sistema educativo le encomiendan, en cuanto al
desarrollo de la convivencia positiva.

e Viabilidad. Los centros, ademas de responder a la convivencia,
tienen que hacerlo a un gran niumero de demandas. Por otra parte,
toda innovacidon necesita un periodo razonable desde su
experimentacion hasta su incorporacion a la rutina del centro. Por
todo esto es muy importante valorar los recursos reales con los
gue se cuenta y adecuar las expectativas de cambio a la realidad
del centro.

Una vez que se han definido los objetivos generales, se priorizaran
teniendo en cuenta criterios de necesidad, posibilidad, disponibilidad, etc.
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En el planteamiento de objetivos puede ser util clasificarlos en funcién
de los ambitos sobre los que se incide de manera mas significativa.

También es recomendable que los logros anuales se vayan recogiendo
y registrando junto a cada uno de los objetivos de cardcter general para
poder visualizar los avances hacia el logro de los objetivos generales que se
vayan produciendo afio a afo.

— Ver ejemplificacion ER 4.1 [pg. 58]
— Ver herramienta H 4.1 [pg. 109]

2.5. Estructuras para potenciar el logro de los objetivos

Actualmente la comunidad educativa reconoce que la responsabilidad
de la direccién en la gestion de la convivencia es fundamental. La
normativa vigente incide especialmente en la responsabilidad de Ia
persona que ejerce la direccidn del centro. Diversos estudios y especialistas
en la materia también han destacado la importancia de la construccién
colectiva de la convivencia positiva mediante la implicacién de todos los
sectores educativos en la gestién y desarrollo de la misma. Por esta razén
es fundamental que el liderazgo de la convivencia sea ejercido por la
direccién con el apoyo de los érganos de coordinacion de los que el centro
se dote.

Asi, para impulsar y facilitar la planificacién, el desarrollo, el
seguimiento y la evaluacién de los objetivos generales de convivencia
propuestos se definiran diversos drganos, estructuras y figuras.

2.5.1. Estructuras de caracter prescriptivo

& Observatorio de la Convivencia

La estructura u organo de referencia para facilitar, promover,
desarrollar y evaluar los objetivos o las actuaciones del centro y la
comunidad escolar en torno a la convivencia es el Observatorio de la
Convivencia.

Su constitucion y presencia es prescriptiva, de acuerdo con el articulo
5.2 del Decreto 201/2008 de 2 de diciembre sobre derechos y deberes de
alumnos y alumnas de los centros docentes no universitarios de la CAPV.

El Observatorio de la Convivencia del centro escolar trabajara para:

a) Promover una convivencia basada en el respeto vy el didlogo.

b) Establecer una visiéon global sobre la convivencia, asi como
proponer actuaciones de prevencion y medidas para su mejora.

c) Desarrollar las actuaciones de analisis, valoracidn y seguimiento de
la convivencia.

20




guia para la elaboracién del plan de convivencia del centro———

Cada centro podra establecer la composiciéon del Observatorio de la
Convivencia que mas se ajuste a sus intereses y necesidades, tomando
siempre en consideracion que es un érgano de participacidon de todos los
sectores educativos. Se reunird con la periodicidad que determinen los
organos de gobierno del propio centro y marcara las funciones de su
observatorio.

Asi puede incluir entre sus funciones:

e Recoger y analizar sistematicamente datos sobre la convivencia en
el centro.

e |dentificar los factores de riesgo y proponer acciones efectivas.
e Compartir experiencias de buenas practicas.
e Proponer actuaciones en materia de formacion.

e Evaluar y realizar propuestas de mejora sobre el Plan de
Convivencia, su desarrollo y posible modificacidn.

e Impulsar la participacion activa de todos los estamentos,
especialmente del alumnado.

e Animar la convivencia positiva: organizacidn de fiestas, campafias,
talleres de resolucion de conflictos, ayuda a la mediacién y
compromisos educativos, impulso de las medidas reparadoras.

e Analizar la normativa de convivencia del centro y proponer
procesos de mejora.

e Detectar posibles casos de violencia y acoso escolar.

e Establecer relaciones con el entorno. Colaboracién con organismos
y entidades del entorno para favorecer la convivencia.

e Proponer objetivos para la mejora de la convivencia en el plan
anual.

En todo caso sera el Observatorio de la Convivencia quien, partiendo
de la evaluacion del curso anterior, propondra los objetivos y acciones para
el siguiente curso escolar y se ocupara de planificar, organizar y llevar a la
practica las distintas acciones previstas. Estas se recogeran en el Plan Anual
de Centro.

Ademas, de acuerdo con el Plan Director para la Coeducacion y la
Prevencion de la Violencia de Género en el Sistema Educativo, los
Observatorios de la Convivencia de los centros incluirdn en su trabajo
aspectos relativos a la prevencién y a la respuesta a la violencia de género
y a todo tipo de violencias que tienen su origen en el sexismo.
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&+ Representante de igualdad en Organo Maximo de Representacion
(OMR) o Consejo Escolar (CE) y comisién de coeducacion® / representante
de coeducacién

En los centros escolares se debera contar con un miembro del claustro,
nombrado por el equipo directivo, con el cometido de impulsar y activar el
modelo coeducativo, y una persona, componente del OMR/CE, que
impulse las medidas de igualdad entre hombres y mujeres. Estas figuras
promoveran acciones que contribuyan a hacer del centro un espacio que
asegure la igualdad de género. Garantizardn la coherencia desde la
perspectiva de género de las distintas iniciativas, proyectos y programas
que esté desarrollando el centro educativo y presentara al Observatorio de
la Convivencia propuestas integradoras. También impulsaran la propuesta
de los objetivos, lineas de mejora y acciones concretas relacionadas con el
desarrollo del Plan Director para la Coeducacion y la Prevencion de
Violencia de Género.

Asimismo dardn a conocer el marco normativo en materia de
coeducacion y prevenciéon de la violencia de género a toda la Comunidad
Educativa.

Entendiendo que ambas figuras y las funciones que se les asignan
tienen un papel significativo en el desarrollo de una convivencia positiva en
el centro y al objeto de operativizar al maximo las funciones del
Observatorio de la Convivencia, seria conveniente que estas dos personas
formaran parte del mismo.

Los criterios para nombrar a las personas representantes y establecer
sus funciones quedaran recogidos en el ROF/RRI. Por su parte, el OMR/CE
impulsara que se introduzca la perspectiva de género en el ROF/RRI.

2.5.2. Otras estructuras

& Comision de convivencia

Los centros pueden crear este segundo dérgano de gestién para
desarrollar las decisiones y propuestas surgidas en el Observatorio de la
Convivencia del centro, asi como para gestionar y dinamizar el dia a dia de
la convivencia.

Seria conveniente que esta comisidn estuviese integrada por una
representacion de los diferentes sectores educativos y por miembros del
Observatorio, asi como por la persona responsable de igualdad y de
coeducacion.

También se puede delegar en esta comision, la tarea de revisar las
reclamaciones ante el OMR/CE sobre los procedimientos correctores de

3 e L . ey .z ;. . .

Si bien la comisién de coeducacidn no aparece explicitamente en ninguna norma publicada, en el Plan
para la Coeducacion y la Prevencion de Violencia de Género se plantea como un 6rgano de caracter
obligatorio.
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conducta derivados del Decreto 201/2008. En este caso, quienes vayan a
decidir al respecto deben formar parte del OMR/CE, y tomar las decisiones
por mayoria utilizando el sistema de voto ponderado®.

Su funcionamiento debe recogerse en el ROF/RRI, indicando su
organizacién, composicién, conjunto normativo que le sirve de referencia y
medios con los que cuenta.

& Otras comisiones, equipos de trabajo o estructuras que el centro
determine

Cuando las caracteristicas y la cultura del centro asi lo aconsejen, se
creardn comisiones o equipos de trabajo con funciones concretas que
responderdan a necesidades especificas del centro en materia de
convivencia. A modo de ejemplo: comision de delegados y delegadas,
comisién de mediadores y mediadoras, padres y madres representantes de
clase, comision de igualdad y de coeducacién, el aula de convivencia, etc.

2.5.3. Relacion de estas estructuras con otros érganos de gestion del centro

Las estructuras que trabajan la convivencia deben estar coordinadas y
conectadas entre si y con otros drganos de gestion del centro, de manera
gue su labor sea coherente, complementaria y eficiente en el logro de los
objetivos de convivencia.

Por tanto, ademas de definir las funciones, objetivos y actuaciones que
desarrollard cada una de dichas estructuras, es conveniente indicar los
procedimientos de coordinacion entre ellas.

Asi, a modo de ejemplo se pueden establecer reuniones sistematicas
con la direccion, con la comision pedagodgica, con las AMPAS, con la
comision o la persona responsable de comedor, de actividades
extraescolares, etc.

— Ver ejemplificaciones ER 5.1 y ER 5.2 [pgs. 60y 61]

* Es una de las dos posibilidades que ofrece la LEPV y parece la mas operativa. La composicidon
proporcional viene exigida por la propia Ley. El sistema de voto ponderado implica que el peso atribuido
al voto de los padres, alumnos y profesores que formen parte de la comisidn sea el mismo que tienen en
el pleno del OMR o Consejo Escolar. Se propone el minimo posible, un padre o madre, un alumno o
alumna y un profesor o profesora, pero esta claro que pueden ser mas.
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2.6. Criterios y lineas generales de actuacidn

Una vez definidos los objetivos, en este apartado estableceremos
cuales son los criterios que guiaran las actuaciones del centro en materia
de convivencia asi como las grandes lineas de actuacion que se abordaran
y se concretardn en acciones dentro de los planes anuales.

2.6.1. Criterios generales de actuacion

En principio, hay que acordar los criterios que van a orientar el disefio
y puesta en practica de las acciones que se desarrollen en el centro en
materia de convivencia.

A la hora de definir los criterios generales, es necesario tomar en
consideracion los estamentos implicados (profesorado, alumnado, familias,
personal no docente, personas del entorno, etc.) y la multitud de
interrelaciones entre estos. También es preciso ser consciente de que los
criterios generales de actuacion pueden tener diferente importancia segun
afecten a unos estamentos o a otros. Asi por ejemplo, conviene que al
inicio del trabajo en convivencia todo el profesorado del centro llegue a
algunos acuerdos y compromisos bdsicos. La experiencia muestra que, si
entre el profesorado no existen acuerdos sobre las cuestiones de fondo,
gue posteriormente se concretaran en los ciclos, departamentos u otros
drganos de coordinacion, se vuelve muy complejo desarrollar de forma
coherente la convivencia con el alumnado o con las familias. También debe
hacerse especial mencidon a la importancia de promover la implicacion de
las familias.

El listado de posibles criterios generales es muy amplio. Pueden
establecerse criterios sobre cdmo y cuando intervenir ante un conflicto,
sobre cémo se fomentaran determinados valores como el respeto, la
solidaridad, la tolerancia o la colaboracién, cdmo se impulsaran y valoraran
determinadas acciones que contribuyen a la mejora y fomento de la
convivencia positiva, como se evaluara al alumnado en relacién con la
convivencia, o sobre cdmo incluir el trabajo en convivencia en la actividad
curricular y metodoldgica, asi como criterios organizativos que promuevan
la inclusidn, el éxito escolar para todos y todas y el fomento de las
relaciones positivas.

Se puede acordar priorizar formas concretas de abordar las acciones
gue se desarrollen, tales como el uso de estrategias de reflexion
constructiva o de reparacion, poner en valor la reconduccién de conductas
y asegurar el tratamiento educativo y el aprendizaje a partir de la
experiencia vivida, que seran referencia para todos los miembros de la
comunidad o de manera especifica para ciertos sectores, como
profesorado o alumnado. También se pueden convenir requerimientos
minimos de participacidn, los protocolos para la elaboracién de normativa
de clase o de centro, estrategias comunes en los procedimientos de
reconduccidon y tratamiento educativo de conductas y actitudes no
compatibles con la convivencia positiva, etc.
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Se deberia dar prioridad a la mediacién, conciliacién, reparacién sobre
la sancidn. Las sanciones deben tener un valor educador y reparador,
basado en la compresion del dafio causado y en que lo justo es reparar lo
dafiado. Cada conflicto deberia ser considerado como una oportunidad
para aprender.

En relacidon con los procedimientos de elaboracion de normas sera
prioritario lograr que se comprenda su utilidad y se reconozca que se
proponen para el beneficio comun.

Asi mismo puede llegarse a acuerdos sobre criterios y procedimientos
en torno a las formas en que deben relacionarse los miembros de la
comunidad, las normas o formas de conducta mas favorecedoras de la
convivencia y la promocion de valores. Aspectos como la solidaridad, la
tolerancia o la empatia son valores que hay que fomentar explicitamente.

Pueden establecerse criterios sobre las caracteristicas y el desarrollo
de las relaciones interpersonales, principios generales en las relaciones
entre el profesorado, el profesorado y el alumnado, el profesorado y las
familias, entre las familias, entre el alumnado... También acuerdos para
fomentar las actitudes y comportamientos asertivos, para promover la
implicacion del alumnado, de todo el profesorado y de las familias en la
gestion de la convivencia, para crear conciencia y sentimiento de
pertenencia al centro, para que la convivencia se incluya en el curriculo y
sea evaluada y valorada en los resultados académico.

Por ultimo, también tienen cabida acuerdos sobre cdmo recoger y dar
a conocer la evolucién de la convivencia en el centro.

2.6.2. Lineas generales de actuacion

Posteriormente a la determinacion de los criterios, pueden
establecerse unas lineas generales de actuacién o aspectos sobre los que
se va a incidir de manera prioritaria a lo largo de los cursos siguientes. Estas
pueden ir variando a lo largo del tiempo, lo que se ird reflejando en las
modificaciones que se vayan haciendo en este plan. En cualquier caso,
debe tenerse en cuenta la seccion 32 del Decreto 201/2008 sobre derechos
y deberes del alumnado donde se recogen las Medidas educativas
correctoras de las conductas inadecuadas, contrarias o gravemente
perjudiciales para la convivencia.

En lineas generales, se trataria de buscar lineas de trabajo en los
niveles cognitivo, emocional, conductual y relacional, es decir, promover la
convivencia positiva en el centro sin olvidar la respuesta educativa en las
situaciones en las que se rompen las normas basicas de convivencia.

A continuacion se presentan clasificadas en cinco bloques algunas
propuestas de lineas generales de actuacion, o aspectos en los que incidir
de manera prioritaria.
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»| BLOQUE 1. Acciones para el fomento de la convivencia positiva inter e intraestamentos
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BLOQUE 5. Acciones y procedimientos para el seguimiento de la evolucion de la convivencia
en el centro
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& Bloque 1. Acciones para el fomento de la convivencia positiva inter e
intraestamentos.

Son aquellas que promoveran un clima de convivencia basado en las
relaciones positivas entre todos los miembros de la comunidad escolar, asi
como la implicacidn, participacién y el compromiso de todos y todas para
lograrlo. Facilitaran una adecuada gestion de la normativa, impulsaran
estrategias y procedimientos destinados a que el alumnado aprenda a
ejercer sus derechos y a cumplir sus deberes adquiriendo las competencias
necesarias para integrarse en la sociedad como ciudadanos y ciudadanas
de pleno derecho. Asimismo, fomentaran valores como la tolerancia, la
igualdad, el respeto, la solidaridad o la empatia.

a) Acciones orientadas a facilitar la sensibilizacién y la implicacion en Ia
convivencia positiva de toda la comunidad educativa:

* Acciones que potencien la participacion y la toma de acuerdos de
una manera democrdtica en la elaboracion y sequimiento del Plan
de Convivencia, y que sean asumibles por la comunidad educativa:

- Cauces de comunicacion eficaces.

- Protocolos para aumentar el sentido de pertenencia al centro:
acogida y despedida, etc.

- Procedimientos para garantizar el consenso y la participacion
de toda la comunidad educativa.

- Cambios pausados y sosegados, con grandes posibilidades de
éxito.
* Acciones para fomentar la participacion del alumnado en la
elaboracion de normas, en la adecuada gestion de los conflictos y
en la gestion de la convivencia.

* Acciones para fomentar la participacion de las familias.
* Actuaciones de sensibilizacion periddicas (Dia de la paz...)

b) Acciones orientadas a lograr un buen clima de convivencia en el
centro:

e Acciones para fomentar las relaciones interpersonales positivas,
generar cohesion en el grupo clase y sentido de pertenencia al
centro.

* Acciones para la mejora de la relacion entre el profesorado,
profesorado-alumnado, profesorado-familias...

c) Acciones de formacion orientadas a facilitar una cultura y lenguaje
comun de todos los componentes de la comunidad educativa sobre la
convivencia positiva.

d) Acciones de tutoria individualizada y grupal: trabajo en temas
relacionados con la convivencia, el conocimiento de los factores de
violencia estructural y la equidad social, el fenémeno del bullying y
ciberbullying, ética social.
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e) Acciones para la formacion en valores y en educacion parala pazy la
convivencia pacifica.

f) Acciones para el desarrollo de la inteligencia emocional, educando
las habilidades sociales, las emociones, la salud sicoldgica, la empatia,
el criterio moral...

g) Acciones curriculares y metodolégicas que atiendan a la diversidad,
gue fomenten el trabajo en equipo.

h) Acciones para asegurar la inclusidn, el bienestar emocional y el éxito
educativo de todos y de todas: sentido de pertenencia, motivacién
hacia el aprendizaje, cambios metodolégicos, enfoques inclusivos...

& Bloque 2. Acciones para facilitar la gestion educativa de conflictos, la
conciliaciéon y la reparacién y para generar compromisos de convivencia
a) Acciones orientadas a gestionar éticamente los conflictos:

* Formacion a la comunidad educativa sobre la resolucion ética
conflictos.

e No derivar o traspasar los conflictos: abordarlos lo antes posible.

* Trabajar sistemdticamente la normativa con toda la comunidad
educativa. Normas claras, positivas y coherentes.

* Cuidado especial en las situaciones que pueden generar
conflictividad: patios, cambios de clase, servicios, comedor...

* Conocer y usar, en la medida de las necesidades, distintas
herramientas, materiales y protocolos que ayuden a gestionar los
conflictos: cohesion de grupo, negociacion, mediacion, técnicas de
didlogo...

* Promover la conciliacion de las partes implicadas y la reparacion
del sufrimiento causado.

b) Tratamiento educativo de los conflictos

e Trabajar el conflicto y establecer procedimientos consensuados
para su tratamiento.

* Trabajar la mediacion.

* Procedimientos estructurados para la resolucion de conflictos.

* Crear un catdlogo de acciones educativas reparadoras relacionadas
con las normas incumplidas o los comportamientos inadecuados.

c) Acciones que favorezcan los compromisos para la convivencia
positiva.
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& Bloque 3. Acciones para la reconduccion de conductas no compatibles
con la convivencia positiva

Si bien debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia la convivencia
positiva, en ocasiones se producen conflictos que se gestionan de manera
inadecuada y a los que deben darse respuestas educativas. Es importante
analizar cuidadosamente las circunstancias y el contexto en que se han
producido. Deben hacerse esfuerzos para que se haga una reflexion
profunda de los hechos, sus causas y sus consecuencias, asi como para que
se reconozca el dafio causado y se restituya al o lo dafiado. La resolucién
adecuada de los conflictos debe dar lugar a aprendizajes de convivencia
positiva.

El Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes de
los/as alumnos/as de los centros docentes no universitarios de la CAPV es la
norma que dara cobertura a las acciones que se desarrollen. En este se
diferencian dos procedimientos:

a) Procedimientos para la prevencion y vias alternativas para la
correccion de conductas.

Este tipo de procedimientos tendra caracter preferente. El capitulo IlI
del Decreto 201/2008 desarrolla las vias alternativas para la
correccion de conductas, es decir, aquellas medidas educativas
alejadas de todo procedimiento formal y que se articulan en torno a la
conciliacion y a la reparacion, asi como a los compromisos educativos
del alumnado implicado para mejorar la convivencia.

b) Procedimientos para la aplicacion de medidas correctoras. Criterios
basicos acordados en la aplicacion de procedimientos correctores.

El capitulo IV recoge los procedimientos para la aplicacién de las
medidas correctoras de conductas inadecuadas, contrarias a la
convivencia o que atenten gravemente a la misma. La seccién 12 hace
referencia a las disposiciones generales que vertebran el
procedimiento corrector. La seccidon 22 aborda el procedimiento a
seguir en la correccion de las conductas inadecuadas, en las que todo
el profesorado es competente. Es en la Seccion 32 donde se describe
el procedimiento ordinario que aborda la correccion de las conductas
contrarias y las que perjudican gravemente a la convivencia en los
centros escolares, siendo competente para ello el director o la
directora. Finalmente en la seccidn 42 se especifican los pasos a seguir
en los procedimientos extraordinarios, es decir, en aquellos en los que
es necesario el nombramiento de un instructor o instructora a quien
corresponde la propuesta de resolucion.

En un segundo nivel de concrecién, de acuerdo con la normativa en
vigor, cada centro desarrollard en su ROF o RRI los aspectos
mencionados anteriormente, incluyendo todas aquellas medidas que
garanticen el cumplimiento del Plan de Convivencia.

29




guia para la elaboracién del plan de convivencia del centro———

En relacion a las situaciones del ambito del acoso escolar, en la
Resolucion de 18 de enero de 2016, de la Viceconsejera de Educacion sobre
las instrucciones que regulan la aplicacion del protocolo de actuacion ante
situaciones de maltrato entre iguales en los centros docentes no
universitarios de la CAPV, se indica que este tiene un cardcter basico y
preceptivo, sin perjuicio de que cada centro educativo pueda adaptarlo o
ampliarlo en funcion de su contexto o de las peculiaridades de cada caso.

Asimismo, en su punto IV, sobre la Difusién del Protocolo, se indica
que los centros educativos incluirdn en sus Planes de Convivencia
procedimientos para sensibilizar a toda la comunidad educativa ante los
casos de maltrato escolar entre iguales y para dar a conocer el Protocolo.

Se concretardn pautas de actuacién ante la observacién o el
conocimiento de cualquier situacion del ambito del maltrato y se
adoptaran medidas para garantizar que éstas sean conocidas por todos los
miembros de la comunidad escolar.

Por tanto, cada centro deberd establecer dichos procedimientos
medidas y pautas de actuacion.

& Bloque 4. Elaboracion y desarrollo de planes especificos

Si el centro desea impulsar de manera mas intensa ambitos concretos
puede plantear planes especificos. Asi, a modo de ejemplo:

a) El Plan de Coeducacion y de Prevencion de la Violencia de Género.
De acuerdo con el Plan Director para la Igualdad y la Prevencion de la
Violencia de Género, los centros educativos deben establecer
objetivos de trabajo que vayan transformando la escuela mixta en una
escuela educativa que promueva valores de igualdad y tolerancia cero
a la violencia de género. En este marco y con dicha finalidad los
centros educativos pueden optar por ir incluyendo objetivos en sus
planes anuales o elaborar un Plan de Coeducacion que formaria parte
del Plan de Convivencia del Centro y que podria concretarse
anualmente mediante objetivos incluidos en el Plan Anual de Centro.

b) Planes especificos para trabajar diferentes aspectos como el
sentimiento de pertenencia al centro, el trabajo en valores, la
convivencia en el transporte, comedor, recreos, etc. Programas de
educacion moral, planes solidarios y de colaboracion con entidades
como ONG, Plan para la Paz y la Convivencia, proyectos antibullying,
planes de interculturalidad, formacién de mediadores, uso
responsable de las TIC, uso adecuado de las redes sociales...
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& Bloque 5. Procedimientos para el seguimiento de la evolucion de la
convivencia en el centro

Es importante ir recogiendo datos sobre la situacidon de la convivencia
del centro, ir analizando la evolucién de los mismos asi como de las
estrategias que se estdn utilizando para resolverlas y su grado de éxito.

A partir del andlisis de estos datos, se elaborardn propuestas
orientadas a la mejora del clima de convivencia asi como de la calidad de
las relaciones entre los miembros de la comunidad y del incremento de los
comportamientos y actitudes que denoten una adquisicion progresiva de
los valores que desde la comunidad se han sefialado como importantes y
qgue deberian formar parte de las competencias del alumnado del centro.

Para ello pueden establecerse procedimientos y responsables de
recoger datos sobre el numero de conflictos contrarios a la convivencia
gue se producen cada trimestre o cada curso, sobre el tipo de estrategias
utilizadas para resolverlos, sobre el grado de impacto de estas estrategias
en la convivencia del centro y en los aprendizajes del alumnado.

También puede acordarse el uso del sociograma o del sociobullying®
para recoger la calidad de las relaciones dentro del aula o incluir el
seguimiento de las mismas como tema en las reuniones de evaluacion.

Asimismo debe determinarse cémo se informa a la comunidad de los
resultados de este analisis y de las propuestas que se realicen, asi como los
procedimientos que se utilizaran para implicar a toda la comunidad
educativa.

— Ver ejemplificaciones ER 6.1 a ER 6.3 [pgs. 64 a 66]
— Ver herramienta H 6.1 [pg. 113]

2.7. Concrecidn del Plan de Convivencia: planificacion anual

Como ya se ha sefialado, el Plan de Convivencia es un documento
estratégico que recoge las intencionalidades de la comunidad educativa
para el desarrollo de la convivencia positiva en el centro y las estrategias
para lograrlo a medio o largo plazo. Bajo este punto de vista, es evidente
gue debera realizarse una concrecién anual, con el fin de ir estableciendo
objetivos y acciones de alcance anual, orientados al logro progresivo de los
objetivos del Plan de Convivencia. Esta planificacion quedara recogida en el
Plan Anual del Centro junto con el resto de los objetivos anuales.

Es importante tener en cuenta que para cada objetivo anual de
convivencia deben establecerse indicadores de logro que permitan
determinar la eficacia de las acciones puestas en practica.

Asimismo, deberia sefialarse quiénes son las personas responsables de
dinamizar las acciones y hacer el seguimiento y revision de los objetivos,

5 .1s .z . .
Debe tratarse con cautela la utilizacion de estos instrumentos y de los datos que proporcionan. Se
recomienda el asesoramiento de los servicios de apoyo propios o del Berritzegune.
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asi como indicar la temporalizacién, como se realizara la coordinacién o
cualquier otro procedimiento previsto.

En relacidn a las acciones, se seleccionaran buscando la mayor eficacia
de cara al logro de los objetivos. Se utilizaran criterios tales como:

* Priorizar acciones con amplio consenso, que agrupen y afecten a
un sector amplio de la comunidad escolar.

* Acciones realistas y viables, facilmente medibles y evaluables.

e Seleccionar acciones que se dirijan de manera clara y eficiente al
logro de los objetivos planteados.

* Garantizar la consolidacién de los avances logrados.

Es evidente que el desarrollo de las acciones deberd quedar plasmado
en las programaciones didacticas de las areas o materias de cada curso o
ciclo, especialmente en la programacion de la tutoria, sin olvidar los
proyectos que pudieran estar desarrollandose en el centro.

El Observatorio de la Convivencia sera el drgano responsable de
proponer formalmente los objetivos y acciones relacionadas con la
convivencia del Plan Anual del Centro. Asimismo, como parte del Plan
Anual de Centro, los objetivos vinculados a la convivencia positiva deberan
ser tenidos en cuenta a la hora de disefiar el Plan de Formacién del
Profesorado.

Por ultimo, una vez desarrolladas las acciones, se analizaran y se hara
la evaluacién del grado de logro de los objetivos anuales tomando como
referencia los correspondientes indicadores. Dicha evaluacién, junto con
las conclusiones y propuestas de mejora pertinentes, quedara reflejada en
la Memoria de Plan Anual del Centro, y seran tenidas en cuenta en el
momento de formular los objetivos de convivencia del Plan Anual de
Centro del siguiente curso.

— Ver ejemplificaciéon ER 7.1 [pg. 67]

2.8. Difusion

Es indispensable que las medidas y las iniciativas impulsadas en el
centro para la mejora de la convivencia sean conocidas y compartidas por
toda la comunidad educativa. Para ello es necesario determinar un
procedimiento, lo mas sencillo y eficaz posible, que garantice que los
principios y aspectos fundamentales del plan lleguen a todos los
miembros de la comunidad.

El proceso de difusion puede variar en funcion de las caracteristicas
especificas de cada aspecto del plan o de los miembros de la comunidad a
quienes va dirigido. Asi, mientras el Plan de Convivencia del Centro est3
enfocado a largo plazo y se recomienda su difusién en momentos mas
distanciados y en forma de distintas versiones (extensa o mas reducida), en
el caso de la concrecidn anual necesariamente debe difundirse cada curso
escolar.
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Por otra parte, la difusion del protocolo de actuacion ante los casos de
acoso escolar viene regulada mediante la Resolucion de 18 de enero de
2016 de la Viceconsejera de Educacion sobre las Instrucciones que regulan
la aplicacion del Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso escolar
en los centros docentes no universitarios de la CAPV. En esta se indica que
en el “Plan de Convivencia se establecerd el procedimiento para dar a
conocer a la comunidad educativa el protocolo establecido ante casos de
acoso escolar”.

2.8.1. Difusion del Plan de Convivencia

Algunas estrategias que pueden contribuir a que toda la comunidad
escolar tenga conocimiento del Plan de Convivencia son las siguientes:

* Elaborar un documento-resumen sencillo que incluya los aspectos
mas relevantes del Plan de Convivencia del centro. Este documento
estard a disposicion de todos los miembros de la comunidad
educativa y se proporcionara de manera sistematica, en el
momento de la acogida, a todas las personas que se incorporen a
la misma.

* A este documento puede afadirse un cuestionario para recoger la
opinién de los receptores del documento en relacién a su
contenido y su utilidad, asi como para solicitar propuestas para la
mejora de la convivencia y para fomentar el sentimiento de
pertenencia al centro.

e Comentar los aspectos mas relevantes del mismo y su concrecién
anual en las reuniones de principio de curso con las familias,
alumnado, claustro, asociacidon de padres y madres de alumnos y
alumnas...

* Planificar actividades, a nivel de centro, de grupo clase, en las
distintas estructuras del centro, para tratar aspectos incluidos en el
Plan de Convivencia, tales como: Normativa, protocolos de
actuacion, actividades de caracter preventivo, facilitar bibliografia,
tripticos, charlas, escuela de padres y madres, etc.

* Incluir en las programaciones didacticas actividades para el
conocimiento de los documentos que regulan el funcionamiento
del centro, y de manera especifica, el Plan de Convivencia.

e Colgar en la pagina web del centro el Plan de Convivencia y un
resumen del mismo, y abrir la posibilidad de que se viertan
opiniones, sugerencias y propuestas.
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2.8.2. Difusién de la concrecidn anual del Plan de Convivencia: objetivos y
acciones de convivencia y resultados de su evaluacidn

La concrecion anual del Plan de Convivencia se hara a través de los
objetivos de convivencia anual, que se incluirdn en el Plan Anual de Centro.
Asi, su difusién a los diferentes érganos y sectores de la comunidad escolar
se realizard simultaneamente al resto de objetivos, tras su aprobacién por
el OMR o Consejo Escolar.

En este apartado se concretard qué, a quién y cédmo se va a dar a
conocer. La forma en que se presente puede variar dependiendo de a
quién se dirija. Los tutores y tutoras, por ejemplo, podran dedicar una
sesion de tutoria a dar a conocer el plan al alumnado, adaptando la
informacidén a su edad y utilizando dindmicas adecuadas; la presentacion al
claustro puede correr a cargo de la persona responsable de la convivencia
en el centro o del director o directora; las familias pueden ser informadas
en las reuniones de comienzo de curso o en entrevistas con los tutores y
tutoras o por medio de circulares.

2.8.3. Difusién del protocolo de acoso escolar

Es necesario establecer un procedimiento para que, al menos con
caracter anual, pueda garantizarse que toda la comunidad educativa recibe
informacidn sobre el protocolo establecido ante casos de acoso escolar.

Para ello, se puede recoger entre los temas de las reuniones de
principio de curso o incorporarse en la documentacion que se proporciona
en los procesos de acogida.

Ademas del procedimiento establecido para dar a conocer el protocolo
a principio de curso, es conveniente que éste sea accesible a todos los
miembros de la comunidad escolar en cualquier momento. La pagina web
del centro puede ser el lugar mas apropiado para ello.

2.8.3. Difusién del Plan para la Coeducacién y la Prevencién de la Violencia
de Género

Este documento también debe darse a conocer a todos los miembros
de la comunidad educativa incidiendo de manera especial en aquellos
aspectos que se recogen en el Plan Director para la Coeducacién vy la
Prevencion de la Violencia de Género. Para su difusién podran emplearse
los mismos medios mencionados con respecto a los demads planes.

El proceso de difusidn de los documentos debe estar acompafiado de
actividades de sensibilizacion que faciliten la asuncidn de los principios que
se recogen en los mismos e impulsen la participacidon en su revision vy
mejora.

— Ver ejemplificacion ER 8.1 [pg. 68]
— Ver herramienta H 8.1 [pg. 115]
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2.9. Seguimiento y evaluacion

Periddicamente sera necesario detenerse a valorar la eficacia del Plan
de Convivencia, para modificarlo si la valoracién no fuera positiva o para
actualizarlo y adaptarlo a las nuevas circunstancias o situaciones que vayan
surgiendo. Este proceso de revisién y valoracion del plan debe estar
sistematizado para garantizar que el centro educativo realmente logre sus
objetivos y avance en la mejora de la convivencia.

Las conclusiones de la evaluaciéon de los objetivos de convivencia
anuales serdn las referencias basicas en la evaluaciéon del Plan de
Convivencia. Es fundamental designar a las personas responsables, el
procedimiento y la frecuencia de su evaluacidn y revision. Periédicamente
se revisaran los siguientes aspectos:

* Grado de conocimiento del Plan de Convivencia por parte de la
comunidad educativa.

* Eficacia de los procedimientos de difusion y sensibilizacion.

* Grado de implantacidn del Plan de Convivencia. Analisis de causas
en caso de dificultades.

* Grado de consecucién de los objetivos anuales y su repercusiéon en
el progresivo logro de los objetivos generales del Plan de
Convivencia.

* Grado de respuesta del Plan a las caracteristicas y necesidades de
la comunidad educativa, ya que estas pueden variar con el tiempo.
Si los objetivos y acciones que se proponen se ajustan a las
caracteristicas del centro (contexto, tipologia de alumnado,
problematica mas frecuente...).

* Si se estan estableciendo y facilitando las vias adecuadas para que
las intenciones definidas en él se lleven a la practica. Si los
objetivos y actuaciones que se proponen son coherentes con la
definicién de convivencia que ha sido consensuada por la
comunidad educativa.

* Evolucidon y tendencias de la convivencia en el centro.

* Si recoge todos los aspectos del centro relacionados con la
adecuada convivencia positiva.

e Sjestd actualizado a la normativa vigente.

Es interesante visualizar el despliegue de los objetivos generales a lo
largo de los diferentes cursos. Ello contribuye a valorar si la planificacion y
los procedimientos para la concrecién anual son eficaces y garantizan el
logro progresivo de todos los objetivos del plan, o si es necesario variar los
objetivos generales por otros mas adaptados a la situacion del centro.

— Ver ejemplificacién ER 9.1 [pg. 70]
— Ver herramienta H 9.1 [pg. 117]
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2.10. Anexos

Se podran incorporar al Plan de Convivencia, a modo de anexos, o bien
simplemente hacer una referencia de aquellos documentos que hayan sido
aprobados y que guarden relacién con la convivencia. A modo de ejemplo,
podrian incluirse algunos de los siguientes:

* Acta de aprobacion del OMR (si no se anexa el acta, se recomienda
indicar la fecha de la reunién en la que se aprobd en el Plan).

* Planes de acogida.

* Procedimiento de recogida de incidencias y o partes de conductas
inapropiadas del alumnado.

* Protocolo para recoger datos sobre la situacidon de la convivencia
en el centro, por ejemplo si hay un procedimiento acordado sobre
el uso del buzdén de la convivencia.

e Referencias del ROF/RRI en lo relativo a normas vinculadas al uso
del comedor, del transporte, a la participacion en actividades
extraescolares, a los recreos, etc., 0 a cdmo actuar en caso de
tener conocimiento de cualquier situacion de ruptura de la
convivencia por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

* Documentos destinados a la difusion del Plan de Convivencia.
e Evolucion de la convivencia en el centro.
e Histérico de objetivos logrados o de actividades relevantes.

* Otros planes especificos, como el Plan de Coeducaciéon y de
Prevencion de la Violencia de Género.

— Ver ejemplificaciones ER 10.1y 10.2 [pgs. 72y 73]
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3. Para saber mas

+ Educacion para la convivencia y la paz en los centros escolares de la CAPV.
Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco, Vitoria-Gasteiz, 2004.
http://goo.gl/qgKXxWQ

* Guia para la elaboracion del Observatorio de Convivencia y la elaboracion
del Plan de Convivencia Anual. Departamento de Educacién, Universidades
e Investigacion, Vitoria-Gasteiz, 2008.

2+ Orientaciones para la elaboracién de los Planes de Convivencia y la actua-
lizacion de los ya elaborados. Direccién de Innovacién del Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion, Vitoria-Gasteiz, 2010.

* Modelo para la elaboracién de los Planes de Convivencia: orientaciones.
Berritzegune Nagusia, 2010-2011. http://nagusia.berritzeguneak.net

*+: Guia para la elaboracion del Plan de Convivencia. Junta de Andalucia, 2007
http://goo.gl/EY6gev

=+ Ejemplo de autodiagnostico. Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar.
http://goo.gl/QgmU9IN

: Orientaciones para la elaboracién del Plan de Convivencia de los Centros
Educativos. Gobierno de Cantabria. https://goo.gl/bdrPAx

. Dossier: Diagndstico Integral de la Convivencia Escolar (Manuel Caio
Delgado, Plan Andaluz de Educacién para la Cultura de la Paz y No
violencia).

+ Orientaciones a los Planes de Convivencia y desde la practica de algunos de
nuestros centros con larga experiencia. Inspeccién Educacién vy
Berritzegunes, 2010.

. Guia para la elaboracion del Observatorio de Convivencia y la elaboracion
del Plan de Convivencia Anual. Departamento de Educacién, Universidades
e Investigacidn, Vitoria-Gasteiz, 2011.

=+ El maltrato entre iguales en Euskadi. ISEI-IVEI, 2012. http://goo.gl/3LdEVU

=+ Trabajando la convivencia en los centros educativos. Una mirada al bosque
de la convivencia. Pedro M2 Uruiuela, 2016.
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1. INTRODUCCION

Este Plan de Convivencia es uno de los documentos estratégicos del IPT
EGUZKILORE que concreta nuestra organizacion y funcionamiento en torno a la
convivencia. Establece las lineas generales del modelo de convivencia compartido por
nuestra comunidad educativa, los objetivos que queremos alcanzar, los tipos de
actuaciones que consideramos iddneos para su logro y para la evaluacién del propio
plan.

Cada curso escolar en el Plan Anual concretaremos los objetivos de convivencia que
deseamos priorizar y programaremos las acciones especificas para lograr esos
objetivos.

En la elaboracion de este plan hemos tenido en cuenta la nhormativa vigente en
nuestra comunidad y nuestros documentos de organizacion y gestion del centro.

El PEC, aprobado en el curso 2012-13, contempla entre sus objetivos el fomento de
la convivencia positiva mediante el didlogo, el respeto y la comunicacién para
solucionar cualquier conflicto; asi como el desarrollo de actuaciones preventivas
para evitar las situaciones de vulneracion de la convivencia.

El ROF, aprobado en el afio 2013-14 destaca los procedimientos para la promocion de
la convivencia y la resolucién de conflictos, y refuerza la participacion del alumnado
en la elaboracién de las normas que rigen la convivencia en nuestro centro.

El PAT es un vehiculo de primer orden en el desarrollo de las acciones que
conducirdn al logro de los objetivos de convivencia que nos hemos propuesto.

Por su parte, las memorias anuales de los Ultimos cursos han hecho patente la
necesidad de reforzar la organizacién de las estructuras encargadas del desarrollo
de la convivencia positiva y la prevencion de conflictos, asi como la conveniencia de
formular objetivos mds concretos y realistas.

La finalidad de este plan es definir y articular, de manera consensuada, el modelo
de convivencia que queremos para nuestro centro. Creemos que la convivencia
positiva, ademds de ser en si misma una meta educativa, es la base de un clima
escolar que favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje y redunda en mejores
resultados del alumnado.

Los principios y valores que animan este plan son, en consecuencia:

o El fomento de una convivencia basada en el respeto a las personas y a las normas
consensuadas entre todos y todas.

e La cooperacidn, el compromiso y la responsabilidad de todos los estamentos de la
comunidad para conseguir un centro habitable, seguro y educativo.

e Laintegracién de todos los alumnos y alumnas independientemente de sus
caracteristicas personales y sociales.

e Laresolucién pacifica de los conflictos, la solidaridad y la empatia.
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En definitiva, se pretende conseguir que nuestros alumnos y nuestras alumnas
aprendan y practiquen los valores, actitudes y comportamientos que se espera
alcancen al final de su escolarizacién.
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1. INTRODUCCION

El Proyecto Educativo de nuestro centro el IPT EGUZKILORE contempla, entre
otros, los siguientes objetivos:

1. Integrar en nuestros alumnos y alumnas los valores de tolerancia, respeto,
libertad y solidaridad, mediante actividades que nos permitan ejercitarlos
y desarrollarlos asi como entender su significado y las repercusiones de su
ejercicio en el mundo actual. Estos valores serdn referencia en el quehacer
diario.

2. El fomento de la participacién/convivencia/respeto mutuo.. entre el
alumnado/profesorado/padres 'y madres/personal no docente..para
constituir una verdadera comunidad de aprendizaje y convivencia.

El Plan de Convivencia serd el instrumento fundamental para el desarrollo de dichos
objetivos.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, en su apartado correspondiente,
hace referencia a las normas de convivencia/medidas correctoras/etc.. que serdn
coherentes con los principios y pautas recogidos en este Plan.

El Plan de Accién Tutorial (en adelante PAT) y los objetivos que en él se recogen,
estadn vinculados de manera estrecha con este Plan de Convivencia.

El PCC en su apartado de metodologia/atencién a la diversidad/... estd en sintonia
con el modelo de convivencia definido en este plan (ejemplo: utilizacion de
metodologias activas-grupos interactivos, metodologias cooperativas...)

Este Plan de Convivencia pretende ser un disefio de la convivencia en nuestro centro,
y establece y sistematiza los cauces para su desarrollo y gestién en coherencia con
los proyectos y planes acordados por los érganos competentes.
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1.1. Caracteristicas del centro!. Contexto

Este centro lleva mds de diez afios trabajando en las cuestiones relacionadas con la
convivencia, siendo una linea de trabajo prioritaria desde que se puso en marcha la
ESO, debido a la percepcidn por parte de la comunidad educativa de que este
aspecto necesitaba de un abordaje urgente.

Algunas cuestiones trabajadas hasta el momento son: [las relaciones positivas de
consideracion y respeto / la normativa de las aulas del centro / la participacién e
implicacién de profesorado, alumnado y familias / las habilidades sociales y
personales para la gestion de la convivencia positiva / la creacién de una cultura que
impida el acoso escolar, etc.].

Actualmente, el alumnado [participa activamente en la vida del centro a través de
los delegados y delegadas, de los grupos de trabajo, de las diferentes comisiones
(nombrarlas) / le cuesta participar en las cuestiones relativas a la marcha del centro
/ Solemos organizar campaiias electorales entre candidatos/as a delegado/a de
clase / Existe una pasividad creciente a la hora de presentarse o de elegir los
delegados o delegadas de clase].

La participacién del [alumnado / profesorado / familias/...] en el OMR es [positiva /
activa / insuficiente / nula]. El centro tiene un [alto / bajo / medio] indice de
absentismo entre el alumnado. El porcentaje de repetidores en el centro
aproximadamente es el [10%]. El porcentaje de alumnado con necesidades
especificas de apoyo es el [8%)].

La relacién con la mayoria de las familias es [buena / estrecha / normal / escasa /
inexistente].

El personal no docente [participa activamente / no participa generalmente] en la
gestion del centro. A lo largo del curso se realizar diversas reuniones de
coordinacidon, donde se tratan los siguientes tfemas: seguimiento del cumplimiento de
las normas en las entradas y salidas, en los pasillos, etc.

Los espacios del centro son [suficientes/insuficientes] para el desarrollo de una
convivencia positiva en el centro, a causa de ausencia/presencia de rincones en el
patio de dificil control por parte de las personas que vigilan los patios en las horas
de recreo, etc. En general, podemos decir que el clima de convivencia en el centro es
[muy bueno / bueno/ aceptable / regular / tenso / dificil / inexistente].

El centro tiene una experiencia [larga / media / corta] en asuntos de convivencia:
[cred el Observatorio de Convivencia el curso XX-XX / ha creado un grupo de
mediadores entre el alumnado / tiene elaborado o estd en marcha un plan de acogida
para el nuevo (profesorado / alumnado / familias / trabajadores) / no ha
desarrollado hasta ahora acciones significativas].

1,9 . . .
Unicamente deben recogerse en el Plan de Convivencia los datos generales del centro en el caso de que sean relevantes
para la convivencia. En este sentido, la ubicacidn en un barrio u otro puede ser relevante, al igual que la proporcién de

profesorado fijo o provisional, etc.
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1.1. Caracteristicas del centro®. Contexto

Desde hace varias décadas, nuestro centro ha establecido en su PEC la mdxima
prioridad en impartir una enseiianza de calidad en un entorno habitable, seguro y
educativo.

La tipologia familiar es variada, si bien predominan las familias tradicionales con uno
o dos hijos e hijas, en los Ultimos tiempos ha aumentado el nimero de alumnos y
alumnas con otras estructuras familiares. Los estudios de los padres y madres
corresponden a un hivel de educacién primaria y secundaria, y en menor medida
estudios universitarios. En mds de la mitad de los domicilios se dispone de ordenador
y, en general poseen novelas, ensayos de divulgacion, etc., aunque no existe hdbito de
lectura.

Las hijas colaboran en las tareas domésticas mds que los chicos y se diferencian en
cuanto a las actividades de tiempo libre, mds orientadas al deporte en los chicos que
en las chicas. La televisién y los videojuegos son utilizados como forma de
entretenimiento en niveles parecidos entre unas y otros.

Mds del 30% realiza actividades extraescolares en el propio centro y un 10% fuera
del centro. Uno de cada cuatro acude a clases particulares relacionadas con el
curriculo, especialmente clases de inglés.

Las familias, en general, dan importancia a los estudios, y hacen un seguimiento
mayor de su rendimiento académico que de su integracion o de sus dificultades de
relacion con sus iguales. Acuden a las reuniones de clase, a las entrevistas con los
tutores y la mayoria estdn en la AMPA. Sin embargo, pocos se implican directamente
en las actividades organizadas por el centro (escuela de padres, organizacion de
extraescolares, etfc.).

Las conductas que mds frecuentemente provocan la intervencién del profesorado de
acuerdo con el sondeo realizado en el claustro son:

e Las distracciones, el hablar con los compafieros y comparieras, realizar tareas
distintas a las que indica la profesora en el tiempo de clase. Interrumpir la clase.

e No traer los deberes hechos o el material necesario.

e Utilizar un vocabulario soez, poco correcto, inapropiado en las relaciones entre
iguales, las burlas.

e En menor medida, se detectan insultos, vejaciones con connotaciones sexistas,
racistas, etfc.

e Las peleas son poco frecuentes. Cada afio se denuncia una media de seis casos de
supuesto acoso pero sélo uno o dos casos reunen todas las caracteristicas para
ser considerado como tal.

En definitiva, en nuestro centro la convivencia es un tema prioritario, pero
detectamos tendencias, muchas de ellas reflejo de la sociedad en la que estamos
inmersos, que nos preocupan y que queremos abordar de una manera mds sistemdtica
y eficaz en el marco de este Plan de Convivencia.

2 . s e . . .
Este ejemplo se centra en las caracteristicas del centro en cuanto a la convivencia, dejando de lado aspectos generales del
centro u otros datos, como localizacién, nimero de alumnos/as, etc.
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1.2. Descripcion del proceso seguido en la elaboracion del Plan de Convivencia

El proceso seguido en la elaboracién de nuestro Plan de Convivencia ha sido el
siguiente:

1° Fase de sensibilizacion. Durante el primer trimestre del curso 2012-2013, con
el alumnado (se traté el tema en 2 sesiones de Tutoria), el profesorado (se
realizaron 2 reuniones de claustro, con participacién de la persona de referencia del
Berritzegune), las familias (se trajo a una persona experta para dar una charla) y el
personal no docente (se les invité a las charla con las familias, y a las reuniones del
claustro).

2° Fase de diagnéstico. Durante el segundo trimestre del mismo curso se pasé una
encuesta a cada colectivo. Los resultados de la encuesta se dieron a conocer al inicio
del tercer frimestre. Ver los modelos de las encuestas y las tablas de resultados en
los anexos de este plan.

3° Definicion de objetivos y planificacion de actividades. Durante el tercer
trimestre cada colectivo elaboré una lista de objetivos, por orden de prioridad, y
luego se cred un grupo mixto de trabajo (profesor/a-alumno/a-padre/madre-
personal no docente) para seleccionar y priorizar los objetivos generales del Plan de
Convivencia y planificar las acciones a llevar a cabo, su femporalizacién, concrecion,
personas responsables de cada una de ellas, etc.

Durante el proceso se crearon diversos grupos de trabajo: a) Grupo de
profesores/as, compuesto por los tutores y tutoras ; b) Grupo de alumnas/os,
compuesto por las delegadas y los delegados; c) Grupo de padres y madres,
compuesto por tres madres y tres padres; d) Grupo de personal no docente,
compuesto por cuatro personas; e) Grupo mixto, compuesto por diez personas; f)
Grupo para la redaccion y difusion del Plan de Convivencia, compuesto por cuatro
personas. El nivel de participacion e implicacién de cada colectivo fue
[excelente/bajo/variable].

La dindmica de las sesiones de trabajo se caracterizé por la reflexion en [pequefio
/en gran grupo] sobre un texto, un cuestionario, estadisticas de datos recogidos
mediante encuestas. Se hizo uso de dindmicas para llegar a acuerdos: [técnica del
grupo nominal / 1-2-4-8 /...]. Asimismo, se recogieron acuerdos sobre la manera de
hacer aportaciones consensuadas al Plan. En la fase de Diagnéstico hemos usado
encuestas para recoger aportaciones y datos cuantitativos de familias, profesorado,
alumnado y PAS (personal administrativo y de servicios).

Se han organizado sesiones de formacién especificas para cada grupo de trabajo y
una mesa redonda dirigida a toda la comunidad educativa.
La(s) actividad(es) que mds éxito ha(n) tenido en todo el proceso ha(n) sido:

e Lagran participacién de la comunidad educativa respondiendo a las encuestas
planteadas (se pueden especificar porcentajes por estamentos).

e Lareflexion de los grupos de trabajo sobre los datos recogidos a través de las
encuestas.
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La toma de decisiones conjunta en temas como la priorizacion de los objetivos /
la propuesta de actividades/... en el grupo mixto.

La sensibilizacion e implicacién del alumnado lograda en las sesiones especificas
de tutoria.

Las sesiones de formacion impartidas por [...].
El clima generado en la comunidad escolar respecto a la convivencia positiva.
El haber llegado a consensos en los diferentes grupos de trabajo.

[...]

Los temas que se consideraron prioritarios son:

La gestidn educativa de los conflictos.
Cauces de participacién de la comunidad educativa en la vida del centro.

La igualdad de género y el respeto a la diversidad afectivo-sexual, claves para
una convivencia positiva.

Gestion de las emociones.
Propuestas diddcticas que favorecen la convivencia positiva.

[...]

El OMR ha aprobado el Plan de Convivencia con fecha dd/mm/aaaa.

Para su difusién se han organizado las siguientes actividades:

Se ha colgado en la pdgina web del centro.
Se ha instalado en la propia pdgina un buzon de sugerencias.
Se ha presentado al AMPA con fecha dd/mm/aaaa.

Se ha trabajado en las la junta de alumnos/as delegados/as, con fecha
dd/mm/aaaa.

Se ha trabajado en todos los grupos del centro en una sesion de tutoria.
Se ha presentado a las familias en las reuniones de inicio de curso.
Se ha incluido una sintesis de los objetivos en la agenda escolar.

Se ha colgado una sintesis del documento en los tablones de anuncios del centro.

Se han enviado copias del documento a [el inspector o inspectora del centro / a
la persona referente del Berritzegune zonal que ha colaborado en el proceso de
elaboracién / etc.].
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1.2. Descripcion del proceso seguido en la elaboracion del Plan de Convivencia

La iniciativa de realizar este plan partié del equipo directivo en el curso 2012-2013
debido a los diferentes estilos del profesorado a la hora de abordar los problemas
de convivencia en las aulas. La necesidad de abordar con coherencia estos problemas
en un marco mds amplio que el de las normas establecidas en el ROF/RRI se impuso a
una mera revisién de normas y se transformé en un proyecto mucho mds ambicioso.
La directora lideré desde el primer momento este temay nombré una comision para
planificar el proceso y dinamizarlo.

Distinguimos seis fases: sensibilizacion, diagnéstico, planificacién, redaccién del
plan, aprobacién y difusidn.

a) Sensibilizacion. A fin de favorecer la reflexién sobre la convivencia y las
posibilidades de mejora, se abordaron aspectos claves como, el concepto de
convivencia, disciplina, normas, relacién con las familias y con el entorno, educacién
emocional, empatia.

Esta fase se completd en septiembre-octubre del 2013. Se realizaron 4 horas de
formacion, se utilizé la técnica del world café con profesorado y alumnado, se
pasaron videos en las horas de tutoria, se organizé una charla para padres y madres
y finalmente se celebraron dos reuniones con el personal no docente y las
trabajadoras del comedor.

b) Diagnéstico. Se abordd el andlisis de la convivencia en profundidad. Se analizé
qué ocurre, por qué, qué necesitamos mejorar, qué esperamos.

De finales de octubre a diciembre del 2013 se realizaron diversas encuestas y se
hicieron publicos los resultados en la web del centro.

c) Planificacion. Para definir el modelo de convivencia, plantear los principios sobre
los que se asientan este plan, seleccionar objetivos y lineas bdsicas de actuacion se
llevaron a cabo reuniones por departamentos, se creé un foro en la pdgina web del
centro, se traté en las clases de tutoria.

En esta etapa fue fundamental el trabajo de la comisién preparando materiales y
guiones, haciendo propuestas, recogiendo sugerencias, etc.

Esta fase duré de enero a marzo del 2013.

d) Redaccion del Plan. Dos personas de la comision se encargaron de la redaccién
del documento. El borrador se colgé previamente en la pdgina web para facilitar
sugerencias y aportaciones de Ultima hora.

e) Aprobacion del Plan. El plan fue presentado a los grupos de clase por los
delegados de cada grupo y votaron su aprobacién. La directora se encargé de su
presentacion al claustro (dd/mm/aaaa) y al OMR/Consejo Escolar (dd/mm/aaaa).

f) Difusion. El plan se dio a conocer a toda la comunidad educativa. Se solicito el
compromiso de todos y todas para conseguir los objetivos propuestos. Esto se llevo
a cabo en el marco de la fiesta de la interculturalidad que se celebra todos afios a
finales de mayo (dd/mm/aaaaq).
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2. DEFINICION DE CONVIVENCIA

Definicion 1:

"En el centro educativo, la convivencia se entiende como el entramado de relaciones
interpersonales que se dan entre todos los miembros de la comunidad educativa, y

en el que se configuran procesos de comunicacion, sentimientos, valores, actitudes,
roles, status y poder”. (R. Ortega, 1997)

Definicion 2:
"La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. (Ministerio de Educacién respecto a Convivencia Escolar)

Definicion 3:

Es el clima de interrelaciones que se produce en la institucién escolar. Podriamos
entenderla como una red de relaciones sociales, que se desarrollan en un tiempo-
espacio determinado (escuela), que tiene un sentido y/o propdsito (educacion y
formacion de los sujetos) y que convoca a los distintos actores que participan en ella
(docentes, estudiantes, familias, personal no docente) a ser capaces de cooperar, es

decir, operar en conjunto y acompafiarse en la construccién de relaciones y vinculos
entre sus miembros.

Definicion 4:
La convivencia positiva es aquella que fomenta la participacién de todos los
miembros de la comunidad educativa, consensuando las normas sociales y de relacion,

creando espacios y momentos de andlisis para la resolucion de problemas y
sintiéndonos parte del proyecto del centro.

Definicion 5:

La convivencia escolar, dentro de nuestro centro, regula la relacién entre los
diversos integrantes de la Comunidad Educativa: alumnado, profesorado, familias,
equipo directivo, personal no docente, instituciones que inciden o colaboran con el
centro... con el propdsito de comunicarse y coordinar las acciones que conducen al
desarrollo integral y social de los estudiantes tal como se recoge en el Proyecto
Educativo. La convivencia positiva de nuestro centro se basa en el enfoque inclusivo,

en la aceptacidn, respeto a las diferencias y en la participacion, el didlogo, la
socializacion... para el logro y el cuidado de un clima escolar positivo.
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3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

En el proceso de recogida de datos sobre la situacién de la convivencia en nuestro
[centro/escuela/instituto/ikastola], se realizaron diversas encuestas en las que se
recogieron opiniones relativas a:

¢ El clima de convivencia que se vive en las aulas y en el centro en general.

¢ Las relaciones entre profesorado-alumnado, entre alumnos, entre profesorado y
familias, entre personal no docente y familias o alumnado, entre profesorado y
personal no docente.

o Los grados de satisfaccién o desacuerdo sobre las normas recogidas en el centro o
en las aulas y opiniones sobre su nivel de cumplimiento.

e Los aspectos mds urgentes a tratar a nivel de convivenciay relaciones.

o Las actividades ya implantadas (reuniones de clase, Plan de Accion Tutorial, buzén de
sugerencias, canales de comunicacion entre equipo directivo, profesorado, personal
no docente, alumnado y/o familias, actividades extraescolares para fomentar la
convivencia, etc.).

e Los momentos y lugares donde se percibe pueda haber mayor conflictividad en las
relaciones.

o Los estilos o prdcticas docentes, las metodologias y enfoques de ensefianza
utilizados que favorecen la participacién de todos y todas.

e Las medidas de correccion/sancién que normalmente se utilizan en el centro con el
alumnado disruptivo.

El resultado de las diferentes encuestas realizadas fue el siguiente:

e PROFESORADO: el 65% del profesorado consideré que hay buena o muy buena
convivencia en el centro. Un 30% cree que se puede mejorar. El 5% no opina. Mds de
la mitad del claustro cree que la relacién con las familias debe mejorar. El 10% opina
que la manera que tiene el centro de gestionar los conflictos entre el alumnado es
[correcta / no es correcta / debe mejorar / es la adecuada...].

e  ALUMNADO: el 15% del alumnado se siente satisfecho con el nivel de convivencia
positiva del centro. Un 35% opina que no es bueno. El 10% se ha sentido en alguna
ocasion [intimidado / inseguro / mal] por el trato recibido por algin/a compatiero/a o
profesor/a.

e FAMILIAS: el 60% de las familias opina que la normativa del centro es [correcta /
rigida/ inadecuada]. Al 10% de familias les gustaria que este tema se tratase mds en
clase. El 10% de familias cree necesaria una formacién para padres y madres sobre
el tema del ciberacoso.

o PERSONAL NO DOCENTE: El 50% opina que se siente indefenso ante actitudes
negativas del alumnado. El 50% cree que la convivencia en el centro es buena. El 50%
se considera respaldado por la comunidad educativa en su quehacer diario.

e Tras analizar las opiniones de toda la comunidad educativa se decidié en qué

aspectos era necesario profundizar, y estos derivaron en la formulacion de objetivos
que se presentan en el apartado siguiente.
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3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Durante el curso 2013-2014 usamos la herramienta correspondiente que nos
permitio hacer un diagnéstico de la situacion de convivencia en nuestro
centro/escuela/centro... obteniendo los siguientes resultados:

Tras una reflexion sobre los mismos, se formularon los objetivos que se recogen en
el apartado siguiente.
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4. OBJETIVOS GENERALES

En este Plan de Convivencia se recogen los objetivos del PEC relacionados con el
clima de convivencia de nuestro centro y con los valores que queremos que nuestros
alumnos y alumnas adquieran en su proceso de desarrollo personal y social.

A continuacion se presentan los objetivos clasificados segtn los dmbitos sobre los
que se incide de manera mds significativa.

a) Relacionados con el clima de convivencia

Generar en el centro un clima de convivencia positiva en el que todos los
miembros de la comunidad se sientan participes.

Elaborar y, cuando sea necesario, revisar las normas de convivencia del centro de
forma conjunta y consensuada para fomentar las relaciones positivas en la
comunidad educativa.

Proponer y planificar formacion sobre aspectos relacionados con la convivencia
positiva (interculturalidad, diversidad afectivo-sexual, educacién emocional,
gestion de conflictos, mejora de conductas,...), dirigidos a todos los estamentos
de la comunidad educativa, para proveerles de habilidades y recursos comunes
que les ayuden a ser agentes activos de convivencia positiva en el centro.

Mejorar las relaciones del equipo docente, dotdndole de mecanismos y
herramientas de participacion y comunicacién, para incrementar el sentimiento
de pertenencia al centro y la implicacién en tareas comunes de las personas que
componen el claustro.

Elaborar y poner en marcha estrategias para el adecuado tratamiento de los
conflictos y para el aprendizaje de la resolucién pacifica de los mismos

Elaborar de forma consensuada criterios y pautas de intervencién ante
conductas inadecuadas de acuerdo con el Decreto 201/2008 de Derechos y
Deberes del alumnado.

Promover la participacidn de todos los estamentos de la comunidad escolar y de
otros agentes externos del entorno

b) Relacionados con la implicacion y participacion

Nuestro centro tiene una amplia trayectoria de trabajo interno del profesorado
en el dmbito de la convivencia. Este trabajo ha sido liderado por la jefa de
estudios y por el orientador del centro, y se soporta en la Comisién de
Convivencia.

La participacién del profesorado estd asegurada a través de la Comision de
Convivencia y de la Comision Pedagdgica, que marcan las directrices
fundamentales en convivencia, que posteriormente son aprobadas en claustro y
en el OMR.

Sin embargo, la implicacion del alumnado no ha sido desarrollada adn de manera
sistemdtica. Han existido logros en algunas aulas y en ciertos aspectos del
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centro, pero falta una planificacién estratégica que nos acerque a convertir al
alumnado en el nicleo de la intervencidn en convivencia.

De aqui la necesidad de proponer el siguiente objetivo:

e Profundizar en la implicacién del alumnado en la gestién de la convivencia de en
las aulas y en el centro. Sistematizar las intervenciones en este campo.

c¢) Coeducacion

e Pasar de ser un centro mixto a uno coeducativo, en el que no se produzca ningin
tipo de accién discriminatoria, donde el respeto entre ambos sexos y a las
distintas maneras de vivir la sexualidad sean sefial de identidad.

d) Valores

e Ser un centro en que la tolerancia, el respeto, la solidaridad y la colaboracién
sean valores compartidos que se reflejen en acciones concretas.

e) Interculturalidad

e Constituir una comunidad en que todos sus miembros reconozcan el valor de las
distintas culturas representadas en el centro, identificdndolas como una
caracteristica que da valor afiadido del centro.

e Superar el racismo/discriminacién/exclusién, desnaturalizando las situaciones en
que se produce, promoviendo el cuestionamiento, fomentado la empatia y el
reconocimiento los derechos de todas las personas.

f) Aprendizaje emocional

e Formar personas que asuman los limites, y sean capaces de gestionar sus
conflictos y frustraciones

g) Curriculo

e Lograr que, de manera transversal, se trabajen, valoren y evallen aspectos de la

competencia para aprender a convivir en todas las dreas y materias académicas
del curriculo.
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5. ESTRUCTURAS PARA POTENCIAR EL LOGRO DE OBJETIVOS

5.1. Observatorio de la Convivencia

El Observatorio de la Convivencia es nuestro drgano consultivo y nos sirve de
instrumento para conocer, analizar y evaluar la convivencia en nuestro centro.
Queremos contribuir a mejorar la actividad escolar, mediante la evaluacién y el
diagnéstico de la convivencia. Nos comprometemos a recoger y analizar
sistemdticamente datos sobre:

a) Conflictos entre el alumnado. Enfrentamientos (en qué espacios, formas y
momentos...); acoso escolar (nimero de casos, fuentes, tipologia, medios utilizados...).

b) Conflictos entre profesorado y alumnado. Nimero de casos, en qué grupos,
naturaleza del conflicto. Si tienen cardcter de reclamacion académico, estudiar su
origen.

c) Conflictos en los que intervienen padres y madres. Nimero de casos y naturaleza
de los mismos.

Asimismo queremos:

e TIdentificar los factores de riesgo y proponer acciones efectivas (tiempos y espacios.

Por ejemplo: mediodia, en el comedor, en el transporte...)
o Compartir experiencias de buenas prdcticas con el centro IPT TRATXE.
e Proponer actuaciones en materia de formacién.
e Analizar y realizar propuestas de mejora sobre nuestro Plan de Convivencia.
e Impulsar la participacién activa de todos y todas, especialmente del alumnado.

(ejemplo: reunion mensual de los delegados y delegadas de clase con el equipo
directivo para hacer propuestas de mejora de la convivencia).

e Animar la convivencia positiva: organizar un minimo de una fiesta trimestral para
fomentar la relacién entre alumnado y profesorado en un entorno no formal;
organizar campafias para fomentar la sonrisa y amabilidad; ayudar a la mediacidny
compromisos educativos... El taller de resolucion de conflictos estard a disposicion
de los padres y las madres.

e Dar prioridad a las medidas reparadoras.

e Revisar la normativa de convivencia del centro.

e Crear un grupo de alumnos y alumnas encargados de detectar de posibles casos de
violencia y acoso escolar.

e Trabajar mds directamente con el Comité de Salud, prevencién de consumos no
saludables... del Ayuntamiento, de la comarca, etc.

e Desarrollar la cultura del cuidado mutuo, porque cuidarse y cuidar es una fuente de
satisfaccion y enriquecimiento mutuo.

Pretendemos mejorar no solo el éxito académico del alumnado, sino también el clima
enel centroy el éxito personal de todos los miembros de la comunidad escolar.
Deseamos que todas las personas seamos valoradas, escuchadas, siendo participes y
responsables en la foma de decisiones.
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5.2. Otras estructuras

Ademds del Observatorio, en este centro se ha creado otra estructura que
contribuird a la gestion de la convivencia: la Comision de Convivencia.

La Comision de Convivencia se crea para desarrollar las decisiones y propuestas
surgidas en el Observatorio de Convivencia del centro, en el dmbito de la gestion de
los conflictos del dia a dia. Su funcionamiento, organizaciony composicién se
recoge en el ROF.

Ademds, se hard cargo de la revision de las reclamaciones presentadas ante el
Organo Mdximo de Representacién y hard propuestas sobre las decisiones mds
adecuadas relacionadas con las medidas correctoras ante las conductas contrarias y
gravemente perjudiciales a la convivencia adoptada por la directora. Estas
decisiones se tfomardn por mayoria, utilizando el sistema de voto ponderado®.

La comisién estd formada por la directora, el jefe de estudios, dos profesores/as,
dos padres o madres y dos alumnos/as

Nos reuniremos una vez al mes (los segundos miércoles), y siempre que surja un
asunto que resolver.

Desde esta comisidn se trabajard para superar el planteamiento sancionadory, a
través de medidas preventivas, paliativas y restauradoras, conseguir una convivencia
mds positiva.

® Es una de las dos posibilidades que ofrece la LEPV y parece la mas operativa. La composicion proporcional viene exigida
por la propia ley. El sistema de voto ponderado implica que el peso atribuido al voto de los padres, alumnos y profesores
que formen parte de la comisidn sea el mismo que tienen en el pleno del OMR o Consejo Escolar. Se propone el minimo
posible, un padre o madre, un alumno o alumna y un profesor o profesora, pero esta claro que pueden ser mas.




5. ESTRUCTURAS PARA POTENCIAR EL LOGRO DE OBJETIVOS

5.1. Observatorio de la Convivencia

El IPT EGUZKILORE ha decidido que nuestro Observatorio de la Convivencia tiene
las siguientes funciones:

1. Promover y organizar actividades para generar un buen clima escolar

2. Proponer para su inclusién en el Plan anual objetivos para la mejora de la convivencia
3.

Y estd compuesto por las siguientes personas:
o Del equipo directivo:

e Del profesorado:

o Del colectivo padres y madres:

¢ Del alumnado:

e Responsable de coeducacion:

e Otras:

Para el desarrollo de sus funciones, periédicamente mantendrd reuniones de
coordinacion con los siguientes érganos del centro:
L]

5.2. Otras estructuras

En el centro se ha creado la Comision de Coeducacion. Su objetivo es desarrollar las
decisiones y propuestas del Observatorio de la Convivencia relacionadas con la
promocion de acciones que consigan hacer de nuestro centro un espacio donde se
garantice la igualdad de género.

Nuestro responsable de coeducacion participa de oficio en el Observatorio de la
Convivencia.

Nos proponemos:

1. Dar coherencia, desde la perspectiva de género, a las distintas iniciativas,
proyectos y programas que estd desarrollando nuestro centro, presentando al
Observatorio de la Convivencia propuestas integradoras.

2. Recoger en nuestro Plan de Convivencia los objetivos, lineas de mejora y acciones
concretas relacionadas con el desarrollo del Plan de Coeducacién y Prevencién de
Violencia de Género del Centro

3. Conocer y difundir el concepto de coeducacién y prevencion de la violencia de
género a toda la comunidad educativa, para ello se organizardn jornadas de
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divulgacidn junto con la asociacion de padres y madres. Estas jornadas estardn
integradas en el Plan Anual de Centro.

4. Velar por que se infroduzca la perspectiva de género en todos los documentos de
gestién del centro.
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6. CRITERIOS Y LINEAS GENERALES DE ACTUACION

6.1. Criterios generales de actuacion

Toda la comunidad educativa tendrd en cuenta los siguientes criterios de actuacién:

La promocidn de la convivencia positiva se hard desde todos los dmbitos y desde todas las
dreas y materias curriculares.

La participacion debe ser la forma prioritaria en la toma de decisiones sobre la
normativa que regule la convivencia.

Las normas y acuerdos serdn entendidos y compartidos por toda comunidad como
elementos que promueven la garantia de los derechos y del bienestar de todos/as.

Todas las personas adultas de la comunidad educativa actuardn y/o informardn a las
personas responsables sobre cualquier situacién conflictiva importante de la que fuvieran
constancia.

La conciliacién y la reparacién serdn los procedimientos prioritarios en toda resolucién de
conflictos.

La gestidn de los conflictos incluird siempre un andlisis de las causas y, en su caso, de los
efectos reeducadores de las sanciones. Las medidas que se adopten siempre deben tener
una finalidad reeducadora.

La manera en que los alumnos y alumnas gestionan los conflictos serd tenida en cuenta en
la evaluacién de la competencia para convivir dentro de todas las dreas y materias.
Tolerancia cero ante los casos de acoso.

6.2. Lineas generales de actuacion

Prioritariamente se desarrollardn acciones destinadas a fomentar la participacion del
alumnado (junta de delegados-as, asamblea de aula, participacién en OMR y
Observatorio...), de las familias (AMPA, participacioh en OMR y Observatorio...) y del
profesorado (claustro, departamentos/ciclos, CCP, OMR, Observatorio de la
Convivencia...) en la vida del centro.

También serdn prioritarias las acciones destinadas a mantener canales de comunicacion
claros y eficaces entre el equipo directivo-claustro, equipo directivo-profesorado,
profesorado-alumnado, profesorado-familias, equipo directivo-PAS.

Sera prioritario el desarrollo del Plan de Accién Tutorial: tutoria individualizada y
tutoria de grupo, estrategias para lograr la cohesién de grupo, educacion emocional y en
habilidades sociales...

Se utilizardn metodologias que potencien las interacciones positivas entre el alumnado,
atiendan a las distintas formas de aprender, respeten el principio de escuela inclusiva 'y
logren el éxito de todos y todas las alumnas.

Se trabajard de manera especifica la prevencion del bullying y ciberbullying.

Se desarrollardn planes de formacion a profesorado, alumnado, familias y personal ho
docente sobre el planteamiento educativo del conflicto y modos de gestionarlo

Se trabajard por una escuela coeducativa e intercultural mediante el desarrollo de
planes especificos, tales como el Plan de Coeducacién.

La convivencia del centro serd un tema a tratar en todas las sesiones de evaluacién. Se
recogerdn datos y se hardn propuestas que serdn transmitidas al Observatorio de la
Convivencia a través de la direccién del centro.
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6. CRITERIOS Y LINEAS GENERALES DE ACTUACION

6.1. Criterios generales de actuacion

Toda la comunidad educativa tendrd en cuenta los siguientes criterios de actuacién:

e La promocion de la convivencia positiva se hard desde todos los dmbitos y desde
todas las dreas y materias curriculares.

o Reconocemos la inclusién y el éxito educativo de todo nuestro alumnado como
aspectos bdsicos y directamente relacionados con el bienestar de todos y todas y
con el logro de una convivencia positiva

e La participacion debe ser la forma prioritaria en la foma de decisiones sobre la
normativa que regule la convivencia. Las normas y acuerdos serdn entendidos y
compartidos por toda comunidad como elementos que promueven la garantia de los
derechos y del bienestar de todos/as.

o Todas las personas adultas de la comunidad educativa actuardn y/o informardn a las
personas responsables sobre cualquier situacién conflictiva importante de la que
tuvieran constancia.

e La conciliacién y la reparacion serdn los procedimientos prioritarios en toda
resolucidn de conflictos.

o La gestion de los conflictos incluird siempre un andlisis de las causas y, en su caso, de
los efectos reeducadores de las sanciones. Las medidas que se adopten siempre
deben tener una finalidad reeducadora.

e Lamanera en que los alumnos y alumnas gestionan los conflictos serd tenida en
cuenta en la evaluacion de la competencia para convivir dentro de todas las dreas y
materias.

e Tolerancia cero ante los casos de acoso y ante cualquier tipo de desigualdad y
violencia, y de manera especial a la desigualdad por razones de género y a la violencia
contra las mujeres.

6.2. Lineas generales de actuacion

Analizaremos sistemdticamente si la planificacién del proceso de ensefanza-
aprendizaje, la metodologia, los procesos de evaluacion, la coordinacién entre el
profesorado y la coordinacion con las familias promueven y facilitan el éxito de cada
uno y cada una de nuestros alumnos y alumnas. Se organizard formacion para
mejorar la eficacia de estos procesos y se pondrd en marcha un Plan de éxito
escolar que promueva la motivacién de todo el alumnado hacia los aprendizajes, el
aprovechamiento de sus potencialidades y su éxito educativo, aumentando la
autoestima y el placer de aprender y evitando la frustracién y sensacion de fracaso.

Damos especial importancia a la prevencion de los conflictos. No se valoran de modo
negativo, como algo que haya que evitar. Son inherentes a la convivencia, por lo que
intentamos proveer al alumnado y a los miembros de la comunidad escolar de las
herramientas que les ayuden a abordarlos de manera constructiva. En el disefio y
desarrollo de los Planes de Accién Tutorial se incluirdn herramientas de
conocimiento mutuo, aprecio mutuo, saber escuchar y proponer iniciativas de modo
asertivo, tfrabajo en comin, foma de decisiones conjunta, afrontamiento conjunto de
los conflictos.
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6. CRITERIOS Y LINEAS GENERALES DE ACTUACION

6.1. Criterios generales de actuacion

Toda la comunidad educativa tendrd en cuenta los siguientes criterios de actuacién:

e La promocion de la convivencia positiva se planificard y se trabajard de manera
explicita desde todos los dmbitos y desde todas las dreas y/o materias curriculares
y la manera en que los alumnos y alumnas gestionan los conflictos y actian de forma
coherente con los valores de convivencia que promovemos, serd tenida en cuenta en
la evaluacion de la competencia para convivir y, por tanto, en la valoracién del grado
de desarrollo de las competencias bdsicas.

e El desarrollo de la inteligencia interpersonal, de las habilidades sociales y
emocionales, y de los valores éticos serd responsabilidad de todos los profesionales
del centro, en colaboracion con las familias.

e La participacion debe ser la forma prioritaria en la foma de decisiones sobre la
normativa que regule la convivencia.

e Las normas y acuerdos serdn entendidos y compartidos por toda comunidad como
elementos que promueven la garantia de los derechos y del bienestar de todos/as.

o Todas las personas adultas de la comunidad educativa actuardn y/o informardn a las
personas responsables sobre cualquier situacién conflictiva importante de la que
tuvieran constancia.

e Lagestidon de los conflictos incluird siempre un andlisis de las causas y, en su caso, de
los efectos reeducadoras de las sanciones. Las medidas que se adopten siempre
deben tener una finalidad reeducadora. La conciliacidn y la reparacion serdn los
procedimientos prioritarios.

e Tolerancia cero ante los casos de acoso y ante cualquier tipo de violencia.

6.2. Lineas generales de actuacion

Consideramos fundamental disponer de herramientas para fomentar la convivencia
positiva en el contexto educativo: sensibilizacién y concienciacién de la comunidad
educativa, inclusién en el curriculum de contenidos que favorecen las relaciones,
respeto mutuo, solidaridad, los sentimientos, las habilidades sociales...

Ademds desarrollar técnicas cooperativas de ensefiar-aprender y de educacion en
valores. Supone un cambio metodoldgico profundo, costoso, pero rentable desde la
perspectiva de la convivencia.

Especial interés en la resolucién de conflictos, intentando reforzar la autoestima de
la victima sin olvidar al resto de las partes implicadas en el problema: acosadores y
espectadores, haciendo hincapié en las medidas educativas a aplicar con todas las
partes. En este sentido, son especialmente relevantes para nuestro centro: el
alumnado ayudante, los circulos de calidad, el método Pikas...

También se planificard de manera sistemdtica formacion orientada a todos los
sectores de la comunidad escolar, para el desarrollo de habilidades sociales, gestidn
de las emociones y para la difusién de protocolos que promuevan y salvaguarden el
bienestar de todos y todas y la convivencia positiva.
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7. CONCRECION ANUAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

Anualmente incluiremos en el Plan Anual de Centro al menos un objetivo relacionado
con la mejora de la convivencia del centro. Serd la concrecion de algunos de los
objetivos recogidos en el Plan de Convivencia.

Como con el resto de los objetivos anuales, se planificardn y desarrollardn acciones
que lleven al logro de dichos objetivos.

Se identificardn también los y las responsables del desarrollo y seguimiento de
dichas acciones asi como los tiempos, recursos y la concrecién de los indicadores de
seguimiento y de logro.

La evaluacién de dichos objetivos quedard reflejada en la memoria de final de curso
y serd tenida en cuenta en la formulacion de los objetivos de convivencia del curso
siguiente.

El Observatorio de la Convivencia, estamento que aglutina la representacion de los
diferentes sectores de la comunidad escolar, anualmente hard propuestas de
objetivos de convivencia y colaborard en el disefio y el seguimiento de las
actuaciones a desarrollar.

Los objetivos y las acciones seleccionados llevardn asociadas acciones formativas,
que serdn recogidas en el apartado de formacion del Plan Anual de Centro.

En el Plan Anual también se indicardn los modos de participacién de los distintos
estamentos, su representacion, las funciones y responsabilidades de cada uno de
ellos.

Se establecerdn procedimientos para asegurar que todos los miembros de la
comunidad educativa conozcan los objetivos de convivencia de cada curso, asi como
para que contribuya a su logro.
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8. DIFUSION

8.1. Difusion del Plan de Convivencia

El éxito en el logro de los objetivos del Plan de Convivencia requiere que todos los
miembros de la comunidad educativa los conozca. Por ello:

a)

b)

d)

e)

En la pdgina web del centro se puede encontrar el Plan de Convivencia y un
resumen del mismo. En ella hay un enlace donde se ofrece la posibilidad de
opinar, sugerir y hacer propuestas para la mejora del Plan de Convivencia, del
funcionamiento del Observatorio.

El centro dispone de un documento-resumen sencillo o cuadernillo que incluye los
aspectos mds relevantes del Proyecto Educativo y del Plan de Convivencia del
centro. Este documento estd a disposicion de todos los miembros de la
comunidad escolar y se proporciona de manera sistemdtica, en el momento de la
acogida a todas las personas que se incorporan a la comunidad educativa
(alumnado, familias, profesorado, personal de administracion y servicios...).

En el cuadernillo se describe la normativa de convivencia bdsica, protocolos de
actuacidn, actividades de cardcter preventivo.. También se adjunta un
cuestionario para recoger la opinién sobre su contenido, utilidad, etc., para
solicitar propuestas de mejora de la convivencia y para fomentar el sentimiento
de pertenencia al centro. Igualmente, se anima a participar haciendo propuestas
para el Observatorio de la Convivencia.

Reuniones del principio de curso. Entre los temas que se tratan en las reuniones
de principio de curso con las familias, alumnado, claustro, asociacidn de padres
de alumnos..., se incluyen algunos de los aspectos mds relevantes del Plan de
Convivencia del Centro y de su concrecién anual.

Dentro de la programacién de actividades del Plan Tutorial, en una de las
sesiones de tutoria, se analizan los objetivos y lineas de actuacion del Plan de
Convivencia del Centro, asi como los objetivos y actividades de convivencia anual,
concretando en lo que se va a trabajar de manera especifica en cada grupo.

Anualmente se incluird entre las actividades de la semana cultural al menos una
actividad destinada a desarrollar alguno de los objetivos del Plan de Convivencia.

8.2. Difusion de los objetivos y acciones de alcance anual

Los objetivos de cada curso se colocan de manera visible en el hall de acceso al
centro, para que todo el que entre en las dependencias del mismo los conozca.

Anualmente, en el cuestionario que se pasa a final de curso, se hacen preguntas
relativas a la convivencia del centro y a las acciones desarrolladas para su mejora.

Se cuelga en la pdgina web dentro del Plan Anual de Centro.
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8.3. Difusion del protocolo de acoso escolar

En el Plan de Convivencia se establecerd un procedimiento para dar a conocer a la
comunidad educativa el protocolo de acoso escolar, asi como las instrucciones de
actuacion ante estos casos. En nuestro centro, en las reuniones de principio de
curso, en la primera reunion del OMR, y en una de las primeras reuniones de
Claustro, se presentard el protocolo asi como los procedimientos que deben seguirse
ante el conocimiento de cualquier conducta que pueda ser un indicio de acoso
escolar.

8.4. Difusion del Plan de Coeducacion y Prevencion de la Violencia de Género
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

9.1. Evaluacion del Plan de Convivencia

El Observatorio de la Convivencia realizard la evaluacién del Plan de Convivencia al
menos una vez cada cuatro afios. La direccién del centro y el Observatorio de la
Convivencia revisard los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

f)

Grado de conocimiento del Plan de Convivencia por parte de la comunidad
educativa. Ha de tenerse en cuenta que sus miembros van variando. Por ello, cada
dos cursos la direccién pasard un cuestionario al alumnado y a las familias a
través de las tutorias.

Eficacia de los procedimientos de difusion y sensibilizacion. Segun los resultados
del cuestionario bianual, el Observatorio de la Convivencia decidird si mantener
los procedimientos de difusién y sensibilizacion que se estdn utilizando o
propondra otros.

Grado de implantacion del Plan de Convivencia y andlisis de causas. Cada X cursos
el Observatorio analizard en qué medida los objetivos generales del Plan de
Convivencia se han ido concretando mediante objetivos de cardcter anual en los
planes anuales de dicho periodo. Valorara el grado de implantacién del Plan de
Convivencia, obteniendo conclusiones, haciendo andlisis de causas y proponiendo
los cambios y actualizaciones que considere convenientes. Este andlisis y
valoracién se recogerd en un informe de cardcter anual.

Grado de respuesta del plan a las caracteristicas y necesidades de la comunidad
educativa. Con frecuencia anual se pasard cuestionario para recoger el grado de
satisfaccion de los distintos sectores de la comunidad educativa en relacion a las
acciones que se estdn llevando a cabo para lograr un clima de convivencia que
facilite el bienestar y el sentido de pertenencia al centro de todos y todas.

Evolucion de la convivencia en el centro. Trimestralmente la direccion del centro
informarad al Observatorio de Convivencia de las situaciones de ruptura de la
convivencia que se hayan producido en el centro, asi como de las medidas
adoptadas.

El Observatorio hard un estudio anual de los datos obtenidos. Los datos se irdn
analizando, haciendo una valoracién de la evolucion del nimero y tipo de
situaciones de ruptura de la convivencia, del tipo de medidas adoptadas y de las
intervenciones realizadas.

Se realizardn andlisis comparativos entre cursos para detectar tendencias y se
hardn las correspondientes propuestas de revision del Plan de Convivencia o de la
forma en que se estd desarrollando.

En el anexo H 9.1 Seguimiento y evaluacion de los objetivos del Plan de
Convivencia. Registro de la evolucion de los objetivos de convivencia se ird
reflejando el grado de logro de los objetivos generales propuestos. De esta
forma se podra visualizar cémo se han ido concretando y trabajando a lo largo
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del tiempo. También se hard registro de las acciones que se consideren
relevantes.

g) El Plan de Convivencia se actualizard cuando las caracteristicas del contexto
varien y cuando, en base a datos objetivos, se considere que nho estd cumpliendo
suficientemente sus funciones.

9.2. Evaluacion de los objetivos anuales de convivencia

La responsabilidad de gestionar la evaluacién de los objetivos y de las acciones
planificadas para cada curso corresponderd a la direccion del centro, quien
informarad al Observatorio de la Convivencia. Dicha evaluacion quedarad reflejada en
la Memoria Anual.

En la memoria de cada curso se harad un andlisis del grado de logro de los objetivos
propuestos, se formulardn conclusiones que conllevardn a nuevas propuestas de
mejora que serdn la base de los objetivos del préximo curso, datos sobre la situacién
de la convivencia a lo largo del curso, posibles propuestas en relacion a aspectos
organizativos, curriculares, de funcionamiento, propuesta de cambio de algin
aspecto del Plan de Convivencia del Centro o en relacién al Observatorio de la
Convivencia...

Los objetivos logrados se registrardn en el histérico del Plan de Convivencia del
Centro, ligados al objetivo general correspondiente.
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10. ANEXOS

e Acta de aprobacion del Plan de Convivencia.
¢ Documento para la recogida de los datos anuales de convivencia.
e Protocolo de acogida.

e Protocolo de actuacion en el centro ante la deteccién de un posible caso de acoso
escolar.

e Protocolo de mediacién escolar ante los conflictos.

o "H9.1 Seguimiento y evaluacion de los objetivos del Plan de Convivencia. Registro
de /a evolucion de los objetivos de convivencia”
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10. ANEXOS

REGISTRO DE LA EVALUACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES
DE CONVIVENCIA A LO LARGO DEL TIEMPO
Tabla para recoger los objetivos anuales que van concretando
los objetivos del Plan de Convivencia | histérico de objetivos trabajados

Objetivo 1 del Plan de Convivencia. Generar en el centro un clima de convivencia positiva en el que todos
los miembros de la comunidad se sientan participes.

Curso 2012-13: Elaborar un protocolo de acogida a las familias.

Curso 2013-14: --

Curso 2014-15: Acordar estrategias para fomentar la participacion de las familias.

Curso 2015-16: Organizar la fiesta de fin de trimestre asegurando la participacién de todos los sectores.
Curso 2106-17:

Curso 2017-18:

Objetivo 2 del Plan de Convivencia. Elaborar y poner en marcha estrategias para el adecuado tratamiento
de los conflictos y para el aprendizaje de la resolucién pacifica de los mismos.

Curso 2012-13: --

Curso 2013-14: Formacién en mediacidn para profesorado y alumnado.
Curso 2014-15: Creaciéon de un equipo de mediadores escolares.

Curso 2015-16: Charlas con las familias sobre mediacion.

Curso 2106-17: --

Curso 2017-18: Evaluar el funcionamiento del equipo de mediadores.

Objetivo 3 del Plan de Convivencia. Profundizar en la implicacién del alumnado en la gestion de la
convivencia en las aulas y en el centro. Sistematizar procedimientos.

Curso 2012-13: Crear y poner en marcha la comisién de delegados y delegadas.
Curso 2013-14: --

Curso 2014-15: --

Curso 2015-16: Revisar el funcionamiento de la comisidn de delegados y delegadas.
Curso 2106-17: Impulsar la participacion del alumnado del OMR.

Curso 2017-18:

Objetivo 4 del Plan de Convivencia. Pasar de ser un centro mixto a uno coeducativo, en el que no se
produzca ningun tipo de accidn discriminatoria, donde el respeto entre ambos sexos y a los distintos tipos
de vivir la sexualidad sea sefial de identidad.

Curso 2012-13: --

Curso 2013-14: --

Curso 2014-15: Elaborar y poner en marcha un proyecto para la coeducacién y prevencién de la violencia
de género.

Curso 2015-16: --

Curso 2106-17:

Curso 2017-18:

Objetivo 5 del Plan de Convivencia. Lograr que, de manera transversal, se trabajen, valoren y evallen
aspectos de convivencia en todas las areas/materias del curriculo.

Curso 2012-13. --

Curso 2013-14: --

Curso 2014-15: Acordar en los departamentos/ciclos cdmo se trabajard y evaluara la competencia en
convivencia.

Curso 2015-16: --

Curso 2106-17: Revisar las programaciones para asegurar que la competencia en convivencia sea recogida
entre los criterios de evaluacion de todas las dreas/materias.

Curso 2017-18:
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Herramientas






DENOMINACION

Guion para describir el proceso de elaboracion del Plan de Convivencia.

OBJETIVO

Realizar una descripcion breve del proceso que ha seguido el centro en la elaboracion del Plan
de Convivencia.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

El grupo responsable de dinamizar la elaboracién del Plan de Convivencia sera el encargado de
su realizacién.
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herramienta 1.1

GUION PARA DESCRIBIR EL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA

e Planificacion. Breve descripcién del proceso (fase de sensibilizacidn, fase de diagndstico,
definicion de objetivos, propuestas de actividades, etc.), grupo o comisidn participante y

temporalizacién, grupo o comisién encargado de su redaccion y difusién...

e Descripcion de los grupos de trabajo y/o comisiones. Participantes, responsables del

grupo, periodicidad de reuniones, nivel de implicacion, etc.

e Metodologias, estrategias y recursos utilizados. Si se han organizado conferencias con

expertos, charlas informativas, debates, participacion en cursos de formacién, etc.

o Descripcion de experiencias positivas, objetivos logrados... durante el proceso. Aquellas
acciones que merezcan ser descritas por su éxito de participacion, o de logro, y que puedan

servir de ejemplo para otros centros.

e Redaccidon del Plan de Convivencia. De acuerdo con lo establecido en el PEC se abordara
necesariamente la construccion de una convivencia positiva, la prevencion de conflictos y el
tratamiento de los mismos. Incluird la respuesta a las necesidades prioritarias detectadas,

asi como un plan de formacion.

o Difusidn del Plan de Convivencia y de su proceso de elaboracién. Describir el proceso

seguido y el propio plan, para que la comunidad escolar lo conozca.
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DENOMINACION

Nuestra definicion de convivencia (opcidn 1).

OBJETIVO

Definir aquello que la comunidad educativa entiende por convivencia positiva.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION
Primera sesion de trabajo

Existen dos opciones. Esta opcidon 1 plantea una dinamica de trabajo mas abierta que la opcion 2
(ver herramienta H2.2). El equipo responsable de la elaboracién del Plan de Convivencia decidira
cual de las dos posibilidades poner en marcha, aunque pueden usarse ambas.

Las dos opciones pueden comenzar a utilizarse de manera individual. Una vez que cada
participante la haya completado, puede pasarse a un debate en pequefio grupo y de aqui al gran
grupo. Las conclusiones del gran grupo se recogeran en la ficha preparada para esta finalidad.

Los pasos anteriores pueden ser realizados en una Unica sesidn de trabajo.

Una vez finalizado este primer proceso, el equipo coordinador se encargard de resumir todas las
aportaciones realizadas en el gran grupo, siempre tratando de integrarlas lo maximo posible en
la definicidn provisional de convivencia.

Segunda sesion de trabajo

La definicion provisional puede ser revisada en pequefios grupos (cada uno de los estamentos
separadamente o mezclados) en otra sesidén especificamente dedicada a ello. Estos se volverian
a juntar en gran grupo para acordar el texto definitivo. También es posible que la dinamica de
esta sesion de trabajo sea Unicamente en gran grupo.

La formulacién de las cuestiones y preguntas que aparecen en ambas opciones es genérica y no
esta dirigida especificamente a ninglin estamento (profesorado, familias, alumnado, etc.), por lo
gue conviene que el equipo coordinador las adapte en funcidn de quién las vaya a utilizar.




herramienta 2.1 ﬂ

2.1. NUESTRA DEFINICION DE CONVIVENCIA | opcién 1

PRIMERA PARTE

1. {Qué es para ti una buena convivencia? Piensa en lo positivo de la convivencia, suefia como te
gustaria que fuera.

2. ¢Qué esperas de la convivencia?, ¢cudles son tus expectativas?, icomo te gustaria sentirte?

Con las alumnas y los alumnos:

Con el profesorado:

Con el PAS y el personal de transporte y comedores:

Con las familias:

3. Cada espacio del centro esta pensado para satisfacer unas necesidades. En la vida cotidiana del
centro, ése consigue este objetivo?

¢Es necesario introducir cambios en los espacios y en los tiempos de nuestro centro?

4. (Qué entiendes por normas de convivencia?

Y, épor disciplina?
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5. Seguimos con las normas de convivencia...

¢Han de ser justas, necesarias y elaboradas mds para prevenir que para castigar?

¢Han de contemplar las situaciones de riesgo y vulnerabilidad?

éTienen que protegernos a todos y a todas?

éQuién ha de elaborarlas?

6. En la vida del centro, en la convivencia, se manifiestan diferentes intereses, ideas, expectativas, etc.,
que nos pueden llevar a un conflicto. Pero...

¢Como vivo los conflictos?

|:| Como un ataque a mi persona
[] con sensacién de impotencia y rabia

[_] como algo que me hace preguntarme cosas

..

¢Coémo los transformo?

|:| Gestionando pequefios cambios...
[ ] Tratando de tomar conciencia y asumiendo mi responsabilidad...

|:| Buscando una sancién para quien considero culpable...

..

Las medidas correctoras, i como podriamos lograr que favorezcan la reparacion del dafio y restablezcan
las relaciones?

¢Qué factores podemos tener en cuenta para resolver los conflictos lo mds fdcilmente posible, de forma
creativa y constructiva?
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SEGUNDA PARTE

herramienta 2.1 .

Define la convivencia positiva en tu centro | pequefio grupo

Define la convivencia positiva en tu centro | gran grupo

TERCERA PARTE

Definicion de la convivencia positiva en el centro
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DENOMINACION

Nuestra definicion de convivencia (opcidn 2).

OBJETIVO

Definir aquello que la comunidad educativa entiende por convivencia positiva.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION
Primera sesion de trabajo

Existen dos opciones. La opcion 1 (ver herramienta H2.1) plantea una dindmica de trabajo mas
abierta que la opcion 2. El equipo responsable de la elaboracion del Plan de Convivencia decidira
cual de las dos posibilidades poner en marcha, aunque pueden usarse ambas.

Las dos opciones pueden comenzar a utilizarse de manera individual. Una vez que cada
participante la haya completado, puede pasarse a un debate en pequefio grupo y de aqui al gran
grupo. Las conclusiones del gran grupo se recogeran en la ficha preparada para esta finalidad.

Los pasos anteriores pueden ser realizados en una Unica sesidn de trabajo.

Una vez finalizado este primer proceso, el equipo coordinador se encargard de resumir todas las
aportaciones realizadas en el gran grupo, siempre tratando de integrarlas lo maximo posible en
la definicidn provisional de convivencia.

Segunda sesion de trabajo

La definicion provisional puede ser revisada en pequefios grupos (cada uno de los estamentos
separadamente o mezclados) en otra sesion especificamente dedicada a ello, que al final se
volverian a juntar en gran grupo para acordar la definicion definitiva. También es posible que la
dindmica de esta sesion de trabajo sea Unicamente en gran grupo.

La formulacién de las cuestiones y preguntas que aparecen en ambas opciones es genérica y no
esta dirigida especificamente a ninglin estamento (profesorado, familias, alumnado, etc.), por lo
gue conviene que el equipo coordinador las adapte en funcion de quién las vaya a utilizar.
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2.2. NUESTRA DEFINICION DE CONVIVENCIA | opcién 2

PRIMERA PARTE
¢Qué es la convivencia positiva en nuestro centro? ¢ Qué es, para ti, la convivencia positiva?
Con esta herramienta priorizaras los elementos mas importantes, para ti, de la convivencia

positiva.

Tienes 10 puntos para repartir, segun tu criterio, entre los posibles aspectos relevantes de la convivencia
positiva. Hazlo segun la importancia que tengan para ti.

Participacion: en decisiones, debates, en compromiso hacia trabajos comunes, en
implicacién, en sentir el centro “tuyo”...

Libertad de expresarte: posibilidad real de dar tu opinién y punto de vista, clima de
respeto hacia todas las posturas (las proximas, las distintas...).

Sentimiento de seguridad: me veo seguro/a en el centro, tanto a nivel fisico como
psicoldgico...

Tengo posibilidad de defenderme y explicarme en situaciones conflictivas (mecanismos
y protocolos de poder explicarme y proteger mis derechos...).

Sentirme a gusto en el ambiente de trabajo.

Autoridad: hay una jerarquia racional, respetuosa, tenemos mecanismos para acordar
normas...

Percepcion de que en el centro existen la ayuda y el cuidado mutuos. Todos y todas
estamos confiados.

Cuando hay conflictos, tenemos mecanismos éticos de transformacién de los mismos de
modo que todos/as salgamos mejorados.

El clima de convivencia del aula es positivo: poca tensién emocional, trabajo
cooperativo, altas expectativas para todos y todas, uso de metodologias que potencian la
convivencia.

Integracion enriquecedora de la diversidad (capacidades, identidades afectivo-sexuales,
culturas, edades, formas de ser). Cada persona es aceptada, estimada e incluida.

Las relaciones son de consideracion y respeto mutuos.

1/2 —\
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SEGUNDA PARTE

herramienta 2.2 .

Define la convivencia positiva en tu centro | pequefio grupo

Define la convivencia positiva en tu centro | gran grupo

TERCERA PARTE

Definicion de la convivencia positiva en el centro
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DENOMINACION

Diagndstico de la convivencia del centro. Profesorado.

OBJETIVO

Realizar el diagndstico de la convivencia del centro.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Estas herramientas son complementarias de las herramientas H 2.1 y H 2.2 que abordaban la
definicion de la convivencia positiva. Pueden utilizarse en el orden en que aparecen en esta guia
o en el orden contrario. Este ultimo caso es valido para los centros que valoran que es mejor
abordar primeramente el diagndstico de la situacién y a partir del mismo, la definicion de
convivencia positiva.

El profesorado

12 parte ¢donde estamos?

22 parte: Categorizacién de los diferentes malestares y conflictos e identificacién de las causas.

Se recomienda una sesidn de trabajo para realizar ambas partes.

Proponemos que la tabla [1] se complete en pequefios grupos de trabajo. Una vez completada,
la persona responsable del grupo trasladara la puntuacidn al grafico [2].

La tabla [1] también puede ser completada individualmente. En este caso sera el equipo de
coordinacion el que traslade la puntuacién al gréfico [2].

El analisis que se propone en la tabla [3] y la categorizacidn de la segunda parte proponemos
que se hagan en pequeiio grupo en una segunda sesion de trabajo.

Una vez que todos los pequefios grupos han concluido la actividad, el equipo coordinador unira
todas sus aportaciones en una Unica ficha resumen (ver herramienta H 3.5).
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3.1. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO | profesorado

PRIMERA PARTE

[Ambitos: politica educativa, organizacién y gestién de la convivencia, transformacién y ética del
conflicto, participacidon, emociones, sentimientos e identidad, procesos de ensefianza-
aprendizaje, estilo docente]

1) Valora las siguientes afirmaciones del 1 al 4 segun consideres que el centro estd mds cerca de una o de
otra.

POLITICA EDUCATIVA 4 3 2 1 POLITICA EDUCATIVA

No se trabaja por un Equipo Directivo
que dinamice y lidere los procesos que
son realmente necesarios para la
mejora del centro.

Se hacen esfuerzos por conseguir un

1 Equipo Directivo que liderelos | [ | [] | [] | []
procesos innovadores del centro.

Conseguir la madurez personal del La busqueda de buenos resultados
alumnado, una buena convivencia y |:| D D D académicos y preparar al alumnado

2 la equidad son los ejes educativos de para que sea competitivo son los ejes
nuestro centro. educativos de nuestro centro.
Se aplican criterios homogeneizadores
Se aplican criterios de al configurar grupos especificos, con el
3 heterogeneidad e inclusividadenla | [_] | [ ] | [] | [_] | objetivo de garantizar los minimos en
organizacion y gestion del centro. algunas personas y de desarrollar al

maximo sus potencialidades en otras.

La junta evaluadora y la reunion
] rutinaria de etapa/ciclo/departamento
son los Unicos espacios de

El profesorado cuenta con espacios
4 y tiempos para la coordinacionyla | [ ]| [] | []

formacion. S
coordinacidn entre docentes.
El centro cuenta con un plan de Las actividades de formacion no estan
5 formacion motivador con mlinliniin articuladas desde el mismo centro. El
actividades orientadas al alumnado, centro no se preocupa, no organiza la
el PAS, las familias y el profesorado. formacién.
Se esta promoviendo la mejora en Aungue existan presiones externas
6 nuestro centro a través del |:| |:| |:| |:| sobre la evaluacion o la mejora, esto
autoanalisis y la evaluacidn. no supone mejora real para el centro.
Se promueven conductas pro- Se considera que las actitudes del
7 L1101 L] | alumnado forman parte de su

sociales en el alumnado.

personalidad y no se pueden cambiar.

1/6 N
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ORGANIZACION Y GESTION DE LA
CONVIVENCIA

ORGANIZACION Y GESTION DE LA
CONVIVENCIA

Las relaciones se fundamentan en
los derechos y deberes de todas las
personas.

Las personas y grupos de poder
imponen de forma autoritaria sus
criterios de funcionamiento de centro.

La comunidad educativa conoce,
participa en su elaboracién y asume
las normas de convivencia.

La normativa es un documento
desconocido y/o caduco que la
comunidad educativa no asume como
instrumento de convivencia.

10

Son mas las actuaciones preventivas
que las de urgente intervencion
ante el conflicto.

No hay previsidn ni limites claros y los
mecanismos de actuacidn son
ineficaces para hacer frente a las
situaciones de conflicto.

11

Las normas se aplican de forma
rigurosa y flexible.

La normativa es injusta y/o se aplica
arbitrariamente.

12

Nuestro ROF es educativo e
inclusivo.

La normativa y procedimientos de
convivencia tienen cardacter punitivo.

13

Se organizan actividades para
potenciar el conocimiento entre las
personas y fomentar un clima
agradable.

Cada estamento organiza sus
celebraciones segln sus propios
criterios. Entiende que no hay que
hacer nada mas.

14

El centro educativo es un espacio
seguro y confortable donde se vive y
convive saludablemente.

El centro educativo es un lugar
desagradable y las amenazas y
humillaciones dificultan vivir y convivir
saludablemente.

15

Los conflictos se abordan
constructivamente con didlogo,
empatia y asertividad.

Se llama gestion de la convivencia ala
administracion de medidas
disciplinares punitivas.

16

El apoyo entre iguales, la
comunicacién y la mediacién son
estrategias habituales en el centro
para la convivencia positiva.

La regulacion de la convivencia en
nuestro centro se realiza a través de
estructuras jerdrquicas que actuan sin
criterios predeterminados ni
conocidos.

17

El centro utiliza recursos personales
y materiales para el desarrollo del
proyecto de convivencia positiva.

No se plantea el dedicar recursos
humanos ni materiales para la
dinamizacién y sostenimiento del
proyecto.
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TRANSFORMACION Y ETICA DEL
CONFLICTO

TRANSFORMACION Y ETICA DEL
CONFLICTO

18

En nuestro centro se impulsan la
autorregulacién y la
corresponsabilidad en la
construccion de la convivencia
positiva.

Se respeta sélo a quien tiene autoridad
y responsabilidad, la ley del mas fuerte
es la que impera y cada cual se
defiende como puede.

19

Se acepta que los conflictos son una
realidad en las relaciones
interpersonales y se acogen como
elementos potenciadores del
desarrollo personal y grupal.

El conflicto Unicamente genera
sufrimiento, hay que erradicarlo y las
personas culpables del desorden
tienen un merecido castigo para
escarmiento propio y de la comunidad.

20

El didlogo, la aceptacién de la otra
persona y sus diferencias y la
busqueda de acuerdos son
estrategias habituales en nuestra
convivencia.

No existen criterios consensuados sino
que depende del talante personal de
cada cual como se intervenga en la
convivencia.

21

En situaciones conflictivas se da la
escucha y el apoyo personal como
primer paso.

No hay mas que una version del
conflicto, no se escucha ni se arropa
como persona a quienes estan
implicadas o implicados.

22

Se crean y sistematizan para toda la
comunidad educativa unos tiempos
y espacios para la escucha, la calma
y la busqueda de alternativas al
conflicto.

En situaciones de conflicto se actua
sobre la marcha, con inmediatez o de
forma inmediata.

23

Existe un repertorio de medidas de
intervencion educadoras asumidas
por toda la comunidad que buscan
la relacién entre la accion, sus
consecuencias y su reparacion y
sobretodo el cuidado a la persona.

Se cree que hay que castigar la falta
cometida con algo que realmente
importe y cueste sufrimiento a la
persona que la ha cometido.

PARTICIPACION

PARTICIPACION

24

Se potencian la asamblea de aula y
la junta de delegadas y delegados
como mecanismos participativos
importantes.

No existe ni se potencia la
representacion del alumnado en
ningun ambito.

25

La comunicacién en el centro es
fluida, hay transparencia y
accesibilidad al didlogo.

No hay comunicacion, o cuando la hay,
dominan el ocultismo, los reproches y
la cerrazdn de posturas.

26

Los sistemas de representacion y los
mecanismos de intercambio y
devolucién de la informacidn son
eficaces.

No existen o no funcionan los sistemas
de representacion y los mecanismos
de intercambio y devolucidon de la
informacion

27

Hay acuerdo y coherencia en las
actuaciones del centro.

La improvisacién y los intereses
encontrados hacen que cada
cual actlie desde el sdlvese quien
pueda.

28

Se consensuan formas de relacion y
tratamiento respetuoso entre
familias, alumnado, PAS y
profesorado.

Entre alumnado, profesorado, familias
y PAS no hay unos minimos de
tratamiento respetuoso y relacion
armonica.
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EMOCIONES, SENTIMIENTOS E
IDENTIDAD

EMOCIONES, SENTIMIENTOS E
IDENTIDAD

La ayuda mutua es una

No se muestra interés ni se realizan

29 caracteristica de las relaciones en intervenciones en conflictos a no ser
nuestro centro. que no quede otro remedio.
Se tiene la conviccidn de que se
avanza contando con las .
- Ante las frustraciones y los errores, el
30 posibilidades, superando las

dificultades y aprendiendo de los
errores.

desanimo suele vencer.

31

Se organizan actividades de acogida,
intercambio y reconocimiento de
todas las personas de la comunidad.

No hay actividades especificas de
conocimiento e intercambio mas alla
de las que se dan en el aula de modo
espontaneo.

32

Toda persona tiene posibilidad real
de eleccién y decision en lo que le
compete.

El funcionamiento real no es
democratico y tampoco es posible la
toma de decisiones personales.

33

El optimismo en el ambiente de
trabajo y las posibilidades de
aprendizaje y éxito educativo

caracterizan a nuestro centro.

El fracaso escolar y/o el pesimismo son
la ténica generalizada.

PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

PROCESOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

34

La flexibilidad en el desarrollo del
curriculum permite atender el
aprendizaje social y emocional y el
desarrollo de la convivencia positiva.

La escuela no se plantea asumir todas
las necesidades educativas que la
sociedad le impone porque va en
detrimento de los contenidos que
también se le exigen.

Los contenidos y actividades que se
programan tienen en cuenta los

Se imparte el curriculum preceptivo

35 intereses y necesidades del . .
. sin mas.
alumnado al cual se ha motivado
previamente.
El alumnado participa en la eleccién
36 y disefio de las actividades de El profesorado disefia e imparte las

aprendizaje y conoce los objetivos
gue se persigue con ellas.

clases con su Unico criterio.

Se fomenta el trabajo con diferentes

Es habitual no crear diversidad de

37 fuentes y tratamiento de la . . .
. - opiniones e informaciones.
informacion.
Se potencia el trabajo cooperativo
38 y/o interactivo para lograr el No se tiene en cuenta la diversidad de

aprendizaje de todas y todos y la
mejora de las relaciones.

ritmos, ni de puntos de partida.
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% ESTILO DOCENTE 4 3 2 1 ESTILO DOCENTE
E Se cuida el desarrollo del grupo, el Cada cual se las arregla como puede,
39 compartir y promover la |:| |:| |:| |:| se relaciona individualmente con el
cooperacion. profesorado.
Hay confianza entre las personas Entre las personas se percibe
40 implicadas en la relacién educativa |:| |:| |:| |:| desconfianza y sensacién de
y eso produce seguridad. inseguridad y eso produce miedo.
La valoracién y el reconocimiento de El reproche y la descalificacién son la
41 las personasestan | [ | | [] | [] | [] | tonica dominante en las
generalizadas en las relaciones. relaciones.
La profesionalidad y la implicacion, La monotonia, las dificultades o el
el entusiasmo, el compromiso para agotamiento provocan distancia o
42 " HETEEAE ,
ensefiar y aprender producen enfrentarse cada dia a la escuela con
bienestar para la comunidad. desgana.
Se mantienen altas expectativas en No se espera nada especial de nadie
43 | todasy cada una de las personas de . .
y . P . EEp . de la comunidad educativa.
la comunidad educativa.
2) Traslada las puntuaciones al siguiente grdfico. Este seria el perfil del centro segtin tu percepcion.
POLITICA EDUCATIVA ORGANIZACION Y GESTION DE LA CONVIVENCIA TRANSFORM. DEL CONFLICTO
4
3
2
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
. EMOCIONES, SENTIM.E  PROCESOS ENSENANZA-
PARTICIPACION IDENTIDAD APRENDIZAJE ESTILO DOCENTE
4
3
2
1
24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
3) Analiza la grdfica.
numeros anotaciones
Puntos fuertes (buenas
practicas/apoyos)
Debilidades (situaciones
problematicas)
Elementos de mejora con mayor
potencia transformadora.
Elementos de mejora mas
adecuados al centro para
empeazar.
.
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SEGUNDA PARTE

[Categorizacion de los diferentes malestares y conflictos e identificacidén de las causas]

1) Anota los malestares y conflictos detectados en el proceso de reflexion anterior y busca las causas
profundas de los mismos.

6/6 _\

TIPO DE MALESTAR O CONFLICTOS

grado incidencia

CAUSAS
12 |3 |4

POLITICA
EDUCATIVA

ORG. Y GESTION

CONVIVENCIA

TRANSFORM. Y
ETICA CONFLICTO

PARTICIPACION

EMOCION, SENTIM,

IDENTIDAD

ENSENANZA-

APRENDIZAJE

ESTILO DOCENTE

[1] raravez [2] aveces [3]amenudo [4] muy frecuentemente
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DENOMINACION

Diagndstico de la convivencia del centro. Alumnado.

OBJETIVO

Realizar el diagndstico de la convivencia del centro.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Estas herramientas son complementarias de las herramientas H 2.1 y H 2.2 que abordaban la
definicion de la convivencia positiva. Pueden utilizarse en el orden en que aparecen en esta guia
o en el orden contrario. Este ultimo caso es valido para los centros que valoran que es mejor
abordar primeramente el diagndstico de la situacion y a partir del mismo, la definicion de
convivencia positiva.

El alumnado

Se recomienda una sesién de trabajo.

Proponemos que la ficha se complete en primer lugar de forma individual y posteriormente por
pequefios grupos de trabajo.

Una vez que todos los grupos pequenos han concluido su trabajo, el equipo coordinador unira
todas sus aportaciones en una Unica ficha.

En el caso de que después del trabajo en pequefios grupos se haga una reflexiéon en el gran
grupo, alguien del equipo coordinador, o bien quien esté coordinando la sesién de trabajo, se
encargara de recoger todas las aportaciones en una Unica ficha.
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3.2. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO | alumnado

[Causas de lo que nos hace sentir bien y mal]

1) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos en los que sientes bien. Completa la siguiente

tabla:

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MANTENERLAS?

ME SIENTO BIEN CUANDO...

Conmigo

Con mis
companeras y
compaiieros

En mis
relaciones con
el profesorado

En mis
relaciones con
el/la conserje,
monitores/as...

Con las
actividades de
clase

Con mi trabajo
y resultados

Con mi
participacion
en la vida del
aula y del
centro

Con las
normas de
centro y de
aula

Con la gestion
de los
conflictos
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2) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos en los que sientes mal. Completa la siguiente

tabla:

2/2 -~

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MEJORAR?

ME SIENTO MAL CUANDO...

Conmigo

Con mis
companeras y
compaiieros

En mis
relaciones con
el profesorado

En mis
relaciones con
el/la conserje,
monitores/as...

Con las
actividades de
clase

Con mi trabajo
y resultados

Con mi
participacion
en la vida del
aula y del
centro

Con las
normas de
centro y de
aula

Con la gestion
de los
conflictos







DENOMINACION

Diagndstico de la convivencia del centro. Familias.

OBJETIVO

Realizar el diagndstico de la convivencia del centro.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Estas herramientas son complementarias de las herramientas H 2.1 y H 2.2 que abordaban la
definicion de la convivencia positiva. Pueden utilizarse en el orden en que aparecen en esta guia
o en el orden contrario. Este Ultimo caso es vélido para los centros que valoran que es mejor
abordar primeramente el diagndstico de la situacion y a partir del mismo, la definicion de
convivencia positiva.

Las familias

Se recomienda una sesién de trabajo.

Proponemos que la ficha se complete en primer lugar de forma individual y posteriormente por
pequefios grupos de trabajo.

Una vez que todos los grupos pequenos han concluido su trabajo, el equipo coordinador unira
todas sus aportaciones en una Unica ficha.

En el caso de que después del trabajo en pequefios grupos se haga una reflexiéon en el gran
grupo, alguien del equipo coordinador, o bien quien esté coordinando la sesién de trabajo, se
encargara de recoger todas las aportaciones en una Unica ficha.




herramienta 3.3 —

3.3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO | familias

[Causas de lo que nos hace sentir bien y mal]

1) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos que te hacen sentir bien. Escribelos en la
siguiente tabla:

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MANTENERLAS?

ME HACE SENTIR BIEN...

Con las madres y
padres del centro

La relacion que
tengo con el
profesorado

La forma de
trabajo en clase

Las notas y los
resultados

El comportamiento
de mi hija o hijo

La forma que tengo
de participar en el
centro

En relacion a las
normas de
convivencia

Sobre la gestion de
los conflictos en el
centro

El trato que el
profesorado da al
alumnado

La competencia del
centro para
desarrollar la
competencia social
y la convivencia
positiva

1/2 ™
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herramienta 3.3 ™

2) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos que te hacen sentir a disgusto. Escribelos en la
siguiente tabla:

2/2 N

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MEJORARLAS?

ME HACE SENTIR MAL...

Con las madres y
padres del centro

La relacion que
tengo con el
profesorado

La forma de
trabajo en clase

Las notas y los
resultados

El comportamiento
de mi hija o hijo

La forma que tengo
de participar en el
centro

En relacion a las
normas de
convivencia

Sobre la gestion de
los conflictos en el
centro

El trato que el
profesorado da al
alumnado

La competencia del
centro para
desarrollar la
competencia social
y la convivencia
positiva
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DENOMINACION

Diagndstico de la convivencia del centro. Personal de Administracion y Servicios.

OBJETIVO

Realizar el diagndstico de la convivencia del centro.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Estas herramientas son complementarias de las herramientas H 2.1 y H 2.2 que abordaban la
definicion de la convivencia positiva. Pueden utilizarse en el orden en que aparecen en esta guia
o en el orden contrario. Este ultimo caso es valido para los centros que valoran que es mejor
abordar primeramente el diagndstico de la situacion y a partir del mismo, la definicion de
convivencia positiva.

El Personal de Administracion y Servicios

Se recomienda una sesién de trabajo.

Proponemos que la ficha se complete en primer lugar de forma individual y posteriormente por
pequefios grupos de trabajo.

Una vez que todos los grupos pequeinos han concluido su trabajo, el equipo coordinador unira
todas sus aportaciones en una Unica ficha.

En el caso de que después del trabajo en pequefios grupos se haga una reflexiéon en el gran
grupo, alguien del equipo coordinador, o bien quien esté coordinando la sesién de trabajo, se
encargara de recoger todas las aportaciones en una Unica ficha.
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herramienta 3.4 -

3.3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO | personal no docente

[Causas de lo que nos hace sentir bien y mal]

1) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos que te hacen sentir bien. Escribelos en la
siguiente tabla:

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MANTENERLAS?

ME HACE SENTIR BIEN...

Con las madres y
padres del centro

La relacion que
tengo con el
profesorado

La relacion que
tengo con el equipo
directivo

La forma que tengo
de participar en el
centro

En relacion a las
normas de
convivencia

Sobre la gestion de
los conflictos en el
centro

El trato que el
profesorado da al
alumnado

La competencia del
centro para
desarrollar la
competencia social
y la convivencia
positiva

1/2 N
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herramienta 3.4 -

2) Entra en tu espacio personal y recuerda los momentos que te hacen sentir a disgusto. Escribelos en la
siguiente tabla:

2/2 N

SITUACION

CAUSAS

¢QUE HACER PARA MEJORARLAS?

ME HACE SENTIR MAL...

Con las madres y
padres del centro

La relacion que
tengo con el
profesorado

La relacion que
tengo con el equipo
directivo

La forma que tengo
de participar en el
centro

En relacion a las
normas de
convivencia

Sobre la gestion de
los conflictos en el
centro

El trato que el
profesorado da al
alumnado

La competencia del
centro para
desarrollar la
competencia social
y la convivencia
positiva
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DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

RESUMEN DE LAS FORTALEZAS DETECTADAS

Fortalezas Detectado Posibles Grado de incidencia [4]
detectadas [1] por... [2] causas [3] 1 2 3 4
RESUMEN DE LOS PRINCIPALES MALESTARES DETECTADOS Y SUS CAUSAS
Malestares o conflictos Detectado Posibles Grado de incidencia [4]
detectados [1] por... [2] causas [3]

oo de
oo e
OO O e
OO0 d-

[1] Se procurara redactarlos con la maxima concrecion posible.
[2] Alumnado, profesorado, familias, personal no docente...

[3] Se trata de trascender de los efectos de aquellos hechos, conductas, situaciones... que
observamos y nos crean bienestar/malestar, y analizar en profundidad las causas que los
producen.

[4] Tiene por objeto visualizar la relevancia real del bienestar/malestar para la convivencia del
centro. Ejemplo: puede haber un hecho concreto, que haya creado un profundo malestar en
la comunidad educativa, pero que por tratarse de un hecho aislado no sea relevante para la
convivencia del centro. La clave utilizada es: [1] rara vez; [2] a veces; [3] a menudo; [4] muy
frecuentemente.
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DENOMINACION
Transformando causas en objetivos. Priorizando los objetivos.

OBJETIVO

Transformar las causas de las fortalezas y debilidades del centro en objetivos del Plan de
Convivencia.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Se proponen dos sesiones de trabajo:

12 sesion

En la primera sesidn, el equipo de coordinacion recoge las causas que aparecen en la ficha-
resumen de la herramienta H 3.5 y las lleva a la herramienta H 4.1.

Se comenzara a trabajar por pequefos grupos. Cada grupo aplicara la “Técnica de los porqués” a
cada causa, una por una. Cuando finaliza con una causa, definen el objetivo en la columna
correspondiente a dicha causa. Asi hasta completar la ficha. Cuando han finalizado todos los
grupos, se juntan en gran grupo y debaten sobre los diferentes objetivos que han encontrado

para las mismas causas. Una vez que han finalizado todos los grupos, el equipo coordinador
hace una propuesta Unica con los materiales de la sesién.

Se trata de ir a las raices del problema y asi poder establecer y poner en marcha las medidas que
colaboren de forma eficaz a superarlo. La transformacidon de los conflictos o situaciones que nos
provocan malestar no siempre es inmediata, por ello es importante mantenerse en la tarea,
valorar los pequefios logros que se van consiguiendo dia a dia y felicitarnos por ellos, reforzar

y/o modificar aquellos aspectos que lo requieran, confiar y dar tiempo para que el proceso se
desarrolle con éxito.

TECNICA DE LOS PORQpES
[de las causas a los objetivos]

LaS causas de un f aleStal 0 CO l“ Cto no sé aplec an a S”“ple VlStal se “eceSIta mira

ma : im alabras.
despacio profundizar, ir mas alla de las primeras p
7

i 1 4s problemas
Comportamiento agresivo —» castigo | sintoma | mas pr

8" ar alas
os 5 veces “por que’ para lleg

2 men
En la técnica de los porques, rregu?a:&iegr\g;e‘\:lon wjinlics ot
e problema. >ig
causas profundas de es

j j dada.
¢ : 2 Estd enfadado, estd enfa . :
Lo e : ! ? Porque se siente mal con el trato queé recibe de mi

¢Por qué esta enfadado, enfadada X
iPor qué le trato asi? Porque no me gusta lo que hace.

rrumpe en clase.

2.
3. i
lesta e inte
) . lo que hace? Porque mo
4. ¢Por qué no me gusta 10 lase? Porque no le interesa de lo que se habla, no
5.

: interrumpe en ¢ i
¢Por qué molesta e interrurmp o manera tiene que atraer la atencion.

obtiene buenos resultados y de algun

P:ESLIELE OBJETIVO o LINEA DE MEJORA
CIONADA CON ESTA NECESIDAD




Para ello, YO /EL EQUIPO DOCENTE PUEDE:

e Tratarle bien.

e Buscaruna comunicacion efectiva’y acordar
pequefios cambios que podran ser
progresivos.

e Hacer visible lo que hace bien.

e Ponerle con compafierasy compafieros con
quienes trabaje bien y a gusto.

e Proponerle tareas que estimulen su
participacion.

e Plantear actividades para la expresion de
necesidades afectivas, emocionales, de

expresion, intelectuales...

29 sesion

Para ello EL, ELLA PUEDE:

Aprender técni
tecnicas
agresividad. para controlar la

Ponerlas en practica.

E
Xpresar sus necesidades

Participar en las actividades

Cola
bozar con las compafie
compaifieros, rasy

Expre
apzrtsa.r Su creatividad haciendo
aciones al grupo, al centro

En la segund i
a sesio iori -
bosteriormente pasr;rse|pnonzan los objetivos. Se puede hacer en pequefios
; r
Puede hacerse medianieglran,grypo, o directamente hacerlo en gran grupo dgszpoﬁ Y L
a técnica de priorizacién que se propone en las linea e el principio.
s siguientes.

Con esta herramienta tratam

e Para ello, establecemos los ¢
los objetivos elaborados a par
detectados. En esta herramienta apunta
o urgencia y éxito. Sin embargo,

e Para cada criterio establecido, cada p
a los diferentes objetivos en
por ejemplo, si asigna 5 pun
repartirlos entre el resto de objetivos.

cada persona termina el trabajo de
otorgado a cada objetivo.

e Lapersona responsabl

a trabajar en el Plan de Convivencia.

TECNICA DE PRIORIZACION

e Tras puntuar los objetivos en funcion de los

puntuaciones individualesy procederd a su
conocera cuales han sido los objetivos mas v

DE OBJETIVOS

os de priorizar los objetivos del Plan de Convivencia.

riterios en funcion de los que
tir del analisis de las causas de los malestares
mos dos posibles criterios: importancia

el centro podra elegir otros crit
ersona dispone de 10 puntos que asignara

funcion del grado de importancia que considere.
tos a un objetivo, s6lo dispone de otros 5 para

criterios previamente acordados,
priorizacion sumando los puntos que ha

e de dinamizar el plan de Convivencia recogera las
marlas. De este modo, el centro
alorados, que seran los prioritarios

valoraremos todos

erios diferentes.




herramienta 4.1 ™

4.1. TRANSFORMANDO CAUSAS EN OBIJETIVOS. PRIORIZANDO LOS OBJETIVOS

CAUSAS

OBIJETIVOS

1% criterio: IMPORTANCIA O URGENCIA
[cuanta mds necesidad, mayor puntuacion |
repartir los 10 puntos]

29 criterio: POSIBILIDADES DE EXITO
[cuanta mas facil de poner en practica,
mejor | repartir los 10 puntos]

TOTAL







DENOMINACION

Objetivos y lineas generales de actuacion.

OBJETIVO

Relacionar los objetivos del Plan de Convivencia con los objetivos de Proyecto Educativo y

redactar las lineas de actuacion.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

A la hora de redactar las lineas de actuacidon ha de tenerse en cuenta que estas estan
organizadas en cinco bloques:

Bloque 1. Acciones para el fomento de la convivencia positiva:

Sensibilizacion e implicacién de toda la comunidad; acciones orientadas a lograr un buen
clima de convivencia; formacidn; inclusién y éxito para todos y todas; tutoria; acciones
curriculares y metodoldgicas; educar las emociones y el bienestar personal...

Bloque 2. Gestion Educativa de los conflictos:

Gestidn ética de los conflictos; tratamiento educativo, compromisos para la convivencia
positiva...

Bloque 3. Reconduccion de conductas no compatibles con la convivencia positiva:
Acoso escolar; procedimientos para la prevencion; vias alternativas de correccion de
conductas; aplicacién de medidas correctoras, coherencia con el ROF/RRI...

Bloque 4. Elaboracion y desarrollo de planes especificos:
Formacion en valores; desarrollo moral; coeducacién; interculturalidad...

Bloque 5. Procedimientos para el seguimiento de la evolucion de la convivencia:
Indicadores cualitativos; indicadores cuantitativos; encuestas...




B

3 6.1. OBJETIVOS Y LINEAS GENERALES DE ACTUACION
(1]
£
2 OBJETIVOS DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL PROYECTO LINEA GENERAL BLOQUE
e CONVIVENCIA PRIORIZADOS EDUCATIVO RELACIONADOS DE ACTUACION
2 1.
2.
3.
4.
5.
6.
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DENOMINACION

Difusion del Plan de Convivencia.

OBIJETIVO

Determinar qué aspectos del Plan de Convivencia precisardn de difusion en la comunidad
educativa.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

El grupo coordinador de la convivencia tomara la decisién sobre los aspectos, la forma y la
temporalizacidn con la que va a difundirse el Plan de Convivencia.

Asi, mientras el Plan de Convivencia del centro esta enfocado a largo plazo y se recomienda su
difusion en momentos mas distanciados y en forma de distintas versiones (extensa o mas
reducida), en el caso de la concrecidn anual necesariamente debe difundirse cada curso escolar.

El proceso de difusidn puede variar en funcion de las caracteristicas especificas de cada aspecto
del plan o de los miembros de la comunidad a quienes va dirigido.
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ﬂé 8.1. DIFUSION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
@© . . . . . . .
- El grupo coordinador del Plan de Convivencia del Centro ha tomado las siguientes decisiones,
(O]
< que se someten a la consideracién del Observatorio de la Convivencia / Claustro del profesorado
/ Direccién del centro (segun corresponda):
1. Elaborar un documento-resumen que incluya los aspectos mas relevantes del Plan de
Convivencia e incluir este documento como anexo en el propio Plan de Convivencia del Centro.
En relacién a este documento, se propone:
e Entregar una copia a los y las coordinadores-as de ciclo / Jefaturas de Departamento,
etc.
e Colocar una copia en la sala del profesorado y en la pagina web del centro.
e Dar una copia y la explicacion de su contenido, en el momento de la acogida, a todas las
personas que se incorporen a la misma.
[ ]
2. Comentar los aspectos mas relevantes del Plan de Convivencia y de su concrecidén anual en las
reuniones de principio de curso con los siguientes estamentos y con el guion que se elaborara al
respecto:
e (Claustro
e Tutorias
e Familias
e Asociacién de madres y padres.
[ )
3. Realizar actividades sobre el conocimiento y actualizacidon de la normativa y el abordaje de
conflictos:
e Normativa de centro, que se realizard de la siguiente manera...
e Normativa de aulas, que se realizara de la siguiente manera...
e Abordaje de los conflictos, que se realizara de la siguiente manera...
4. Incluir en el [PCC / en las programaciones didacticas] actividades para el conocimiento del
Plan de Convivencia. Este proceso se realizara de acuerdo con las indicaciones del Equipo
Directivo, de la siguiente manera...
5. Organizar la semana de la Convivencia en la que se difundird el Plan de Convivencia de las
siguientes maneras...
.

1/1 ==
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DENOMINACION

Seguimiento y evaluacion de los objetivos del Plan de Convivencia. Registro de la evolucion de los
objetivos.

OBIJETIVO

Realizar el sequimiento y evaluacion de los objetivos del Plan de Convivencia.

METODOLOGIA PARA LA DINAMIZACION

Se recogerd en una tabla la progresion en el avance hacia el logro de los objetivos del Plan de
Convivencia. Anualmente se registraran los objetivos trabajados y logrados.

No es necesario plantear objetivos anuales para todos los objetivos generales.




herramienta 9.1 -

9.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

REGISTRO DE LA EVOLUCION

OBJETIVO GENERAL 1

1/1 =

cursos en los que se ha trabajado:

curso

objetivo anual

2016-2017

2017-2018

2018-2019

OBIJETIVO GENERAL 2

conseguido en el curso:

cursos en los que se ha trabajado:

curso

objetivo anual

2016-2017

2017-2018

2018-2019

OBJETIVO GENERAL 3

conseguido en el curso:

cursos en los que se ha trabajado:

curso

objetivo anual

2016-2017

2017-2018

2018-2019

conseguido en el curso:




Plantilla






El Plan de Convivencia es el documento que recoge la
planificacion de las intervenciones dirigidas a promover la
convivencia positiva en el centro, asi como las acciones
previstas para su seguimiento y evaluacion.

Plan de
Convivencia
del Centro

[aprobado el dd-mm-aaaa]

denominacion del centro
]
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